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Avuntamientos

AYUNTAMIENTO DE SESENA

Habiendo transcurrido el plazo de treinta dias habiles fijados para someter a audiencia puiblica el
acuerdo adoptado por el pleno de este Ayuntamiento en sesién de 28 de septiembre de 2016, relativo
a la aprobacion provisional del reglamento del servicio de abastecimiento de agua potable de Sesena,
y no habiendose presentado alegaciones ni sugerencias al mismo y al objeto de dar cumplimiento a lo
de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases de Régimen
Local, se procede a continuacion a la publicacion completa del texto definitivo del reglamento aprobada:

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. El Exemo. Ayuntamiento de Sesefia es el titular del servicio publico de

abastecimiento y distribucién de agua potable en el término mu nicipal de Sesena.

2. El objeto del presente Reglamento es la regulacion del servicio de suministro de agua para el
consuma humano en el término municipal de Sesefa, incluyendo la determinacion de los derechos ¥
las obligaciones tanto del gestor como de los usuarios de los servicios definidos en este Reglamento.

3. En el presente Reglamento, se denomina usuario al usuario del Servicio de Abastecimiento, gue
tenga contratade dichoe servicio, El usuario debe ser titular del derecho de uso de la vivienda, finca, local
o industria.

4. A los efectos de este Reglamento se considera Entidad Gestora a la Entidad Publica o Privada
responsable de los sistemas de abastecimiento y alcantarillado, conforme a lo establecido en la vigente
Legislacion de Régimen Local.

Cuando el Ayuntamiento preste el servicio mediante gestion directa, las referencias contenidas en el
presente Reglamento a la Entidad Gestora deberan entenderse realizadas al Ayuntamiento o, en su caso,
a la entidad de titularidad local que tenga encomendada la gestidn del servicio.

5. El presente Reglamento esta sujeto a todo lo contemplado en el Real Decreto 14072003, de 7 de
febrero, por el que se establecen los Criterios Sanitarios de la Calidad del Agua de Consumo Humano, y
comao consecuencia a las instalaciones que permiten su suministro desde la captacién hasta la acometida
del usuario,

Articulo 2. Normas Generales

1. El Ayuntamiento procede a la prestacion del Servicio Municipal de Abastecimiento de acuerdo
con lo definido y preceptuado por la Ley requladora de las Bases de Régimen Local, por el Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales
vigentes en materia de Régimen Local y por el Decreta, de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, y en la forma de gestion que se determine por
el Pleno del Ayuntamiento.

2. El servicio de abastecimiento de agua potable se ajustara a cuanto establece el presente Reglamento,
a lo estipulado en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Tecnico
de la Edificacidn,

3. Las caracteristicas técnicas de los elementos y la ejecucion de las instalaciones de la red general y
delas acometidas a las viviendas, fincas, locales o industrias se ajustaran, ademas, a las "Normas Técnicas
de Abastecimiento y Alcantarillade” del Ministerio de Fomento.

4. El suministro domiciliario se ajustara al presente Reglamento, a lo estipulado en el Real Decreto
865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién ¥
control de la legionelosis, y a los Reglamentos, Ordenanzas u otras disposiciones aprobadas por el Excmo.
Ayuntamiento de Sesena, en tanto no se opongan o contradigan a las anteriores,

5. Asimismo, resulta de aplicacién en materia de abastecimiento de agua, la Ley 12/2002, de 27 de
junig, reguladora del ciclo integral del agua de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha Y SUS
normas complementarias v de desarrollo,

Articulo 3. Gestidn y titularidad del Servicio

1.El servicio de suministro de agua potable, es un servicio pablico de titularidad municipal, sin perjuicio
de la forma de gestién que apruebe el Ayuntamiento,

2. El Exemo. Ayuntamiento de Sesena puede prestar el servicio de suministro de agua mediante
cualquiera de las formas de gestién de los servicios publicos previstos en la legislacion vigente.

3. 5in perjuicic de lo dispuesto en los articulos 1y 2, el servicio de suministre domiciliario de agua
potable se puede garantizar empleando las férmulas asociativas que se prevén en la legislacidn de régimen
local o mediante convenio, acuerdo de delegacion o colaboracién con otras administraciones plblicas,

4. 5in perjuicio de la titularidad municipal del servicio, el Ayuntamiento contara para su prestacion
con el apoyo de los entes supra municipales de cooperacion y asistencia a los municipios.
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Articulo 4. Funciones del Ayuntamiento y garantia de suministro

1. En su condicion de titular del servicio de suministro de agua potable, corresponde al Exemo.
Ayuntamiento de Sesena el ejercicio de las funciones siguientes:

a. Prestar el servicio, directamente o indirectamente, con continuidad y regularidad, y sin otras
interrupciones que las que se deriven de fuerza mayor, o bien incidencias excepcionales y justificadas,
propias de la explotacion del servicio, de conformidad con lo que establece el presente Reglamento.

b. Garantizar la potabilidad del agua suministrada de conformidad con lo que estipula el Real Decreto
140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua del
consumao humano, directamente o a través de |a Entidad Gestora,

c. Velar para que los titulares de establecimientos abiertos al publico pongan a disposicion de sus
usuarios agua apta para el consumo,

d. Organizar, coordinar y reglamentar el servicio, estableciendo y modificando, en su caso, la forma de
gestion (directa o indirecta), y controlando y supervisando la efectiva prestacion del mismo, regulando,
en sucaso, la adjudicacion, y formalizando los contratos administrativos que tengan por abjeto la gestion
indirecta del servicio y su seguimiento y control posterior,

e. Planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones generales del servicio
de abastecimiento (de forma directa o indirecta, a través de una Entidad Gestora), necesarias para la
captacion, regulacion, conduccién, almacenamiento v distribucidn de agua apta para el consumo humano
a los usuarios.

f. Aprobar las cuotas, canones, precios o tarifas del servicio, sin perjuicio de las competencias atribuidas
a otras administraciones publicas. El Ayuntamiento podrd aprobar todas las disposiciones que sean
necesarias para la gestion del servicio de abastecimiento.

g. La supervision, control, fiscalizacion del servicio, sus modificaciones, el rescate, el secuestro o |a
declaracion de caducidad, en aquellos casos en que fuera necesario,

h. Cualguier otra funcion que le sea asignada por la legislacion vigente, en su condicion de ente
titular del servicio,

2. El suministro de agua a los usuarios sera permanente salvo si hay un pacto en contra en el contrats,
y no se podrd interrumpir si no es por fuerza mayor, causas ajenas al prestador del servicio o cualquier
otro motivo previsto en este Reglamento.

3. En circunstancias excepcionales, como por ejemplo sequias, emergencias u otras situaciones gue
impliquen que la calidad del agua no sea apta para el consurmo humano, el prestador del servicio, con al
acuerdo previo de la Administracion competente, podra restringir el suministro de agua a los usuarios,

Eneste caso, el prestador del servicio queda obligado a informar, por los medios de comunicacion de
mayor difusion, de las restricciones, asi como del resto de medidas que se deberan implantar.

Articulo 5. Exclusividad en el suministro de agua y alcantarillado

1. El usuario no podra, en ninguna circunstancia, introducir en las redes de distribucion gestionadas
por la Entidad Gestora agua que tenga distinta procedencia de la suministrada por ésta, aungue sea apta
para el consumo humano.

Articulo 6. Area de cobertura

1. 5e define como drea de cobertura al drea clasificada como suelo urbano por las normas urbanisticas
vigentes en el término municipal de Sesefa, cuando por la via pablica discurra conduccién o canalizacion
de agua potable, que permita efectuar las tomas y acometidas de manera normal o regular.

2.El Ayuntamiento declarard dentro del drea de cobertura aguellos terrenas que, aun no teniendo la
condicion de urbanos, puedan ser destinados a usos que exijan la disponibilidad de agua potable para
consumo humano, siempre que los mismos dispongan de las instalaciones referidas en el apartado
anterior,

Articulo 7. Acceso al servicio

1.En atencitn al caracter piblico del servicio de suministro de agua potable, cualquier persona fisica
o juridica que lo solicite podrd acceder a su recepcion siempre que cumpla las disposiciones, derechos
y obligaciones que dispone este Reglamento y resto de normativa que sea de aplicacién,

2. Tiene la consideracién de usuario del servicio toda persona fisica o juridica que haya contratado y
reciba, en su domicilio o en otro lugar fijado de mutuo acuerdo, el suministro, y haya adquirido por este
hecho la condicion de usuario.

Capitule Il. Obligaciones y derechos de la entidad gestora y de los usuarios

Articulo 8. Obligaciones de la Entidad Gestora

Obligaciones generales en abastecimiento de agua

1. Obligacidn de suministro: dentro del término municipal y en el ambito en gue esté instalada la
red de distribucion de agua, la Entidad Gestora estd obligada a proceder al suministro de agua a todo
peticionario del mismo, y a la ampliacion del suministro correspondiente a todo usuaria final gue lo solicite
para su uso en viviendas, edificios, chalets, fincas, comercios, locales, hoteles y recintes, siempre que éstos
reunan las condiciones exigidas en este Reglamento y demas disposiciones que le sean de aplicacion.
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2.Calidad de agua: |a Entidad Gestora estd obligada a suministrar agua a los usuarios, garantizando su
potabilidad, en funcion del origen y medios de tratamiento, de conformidad con lo establecido en gl Real
Decreto 140/2003, en la llave de paso general de la acometida del consumidoar, existente en propiedad
publica junto al muro-fachada. Mure-fachada que se considera, con caracter general, como inicio de |a
instalacion interior del usuario,

3. Conservacion de las instalaciones: es obligacion de la Entidad Gestora gestionar, mantener y
conservar los sistemas de captacién y potabilizacion, de impulsion, depésitos de regulacion, red de
distribucion y sistemas de postcloracion y control que formen parte del servicio.

La Entidad Gestora tiene la obligacion de realizar la limpieza y mantenimienta preventivo yio correctivo
de los depositos generales de almacenamiento y de las estaciones de potabilizacién que formen parte
del servicio.

Es obligacion de la Entidad Gestora la blsgueda, localizacion y reparacién de roturas y fugas en las
redes generales y acometidas, realizando campanas sisteméticas de deteccion aplicando los mejores
sistemas y tecnologias existentes en el momento de realizar la actuacion.

4. Garantia de presion o caudal: la Entidad Gestora esta obligada, salvo en el caso de averias accidentales
o causas de fuerza mayor, 3 mantener en la llave de registro las condiciones de presian y caudal
establecidas en el contrato de acometida o suministro, de conformidad con las prescripciones de este
Reglamento. Serdn las posibilidades técnicas de las redes de distribucion y la cota piezométrica las que
posibiliten el rango de presiones adecuado para el correcto suministro, evitando tanto elevadas presiones,
que puedan llegar a danar las instalaciones y elevar las pérdidas de agua de manera considerable, como
bajas presiones, que dificulten el correcto suministro a los usuarios.

Las redes de distribucion seran explotadas atendiendo al 6ptimo nivel de presion en cada franja horaria
y dia de la semana para permitir una adecuada prestacion del servicio a la minima presion necesaria.

5. Regularidad en la prestacion de los servicios: la Entidad Gestora estara obligada a mantener la
regularidad en el suministro de agua.

En cualguier caso, no le serdn imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos
indicados en el articulo 65 de este Reglamento.

&. Visitas a las instalaciones: la Entidad Gestora esta obligada a colaborar con las Autoridades y Centros
de Educacién para facilitar, en armonia con las necesidades de explotacion, que |os, usuarios o pablico
en general, puedan conocer el funcionamiento de las mismas, bajo su responsabilidad y criterio, en los
momentos mas adecuados para garantizar la menaor interferencia can la prestacion del Servicio.

7. Reclamaciones: la Entidad Gestora deberd contestar las reclamaciones de los usuarios que se o
formulen por escrito en un plazo no superior a diez (10) dias habiles.

Serd obligacion de la Entidad Gestora la existencia y mantenimiento del correspondiente registro
de entrada de reclamaciones, tanto verbales como escritas, en el que quede constancia, al menos, de
todas las comunicaciones y denuncias formuladas por los usuarios por cualquier medio, incluso las
reclamaciones vehiculadas a través del Ayuntamiento. En todos los casos se proporcionara a los usuarios,
en el momenta de la comunicacion, copia del escrito de reclamacion, en el que gquede reflejado el objeto
de la denuncia o comunicacion y en el que conste fecha de entrada, causa denunciada o comunicada y
sello de la entidad. Una copia de la reclamacion y de la contestacion debera ser enviada obligatoriamente
por la Entidad Gestora al Ayuntamiento, dentro de las 48 horas siguientes a la comunicacion al usuario.

8. Tarifas: la Entidad Gestora estara obligada a aplicar, a los distintos tipos de suministros que se hayan
definido, las tarifas que, en cada momento, se encuentren en vigor en el municipio,

9. Atencion al Usuario: la Entidad Gestora dispondra de una oficina en el casco urbana para la atencidn
y relacion con los usuarios del Servicio.

Asimisma, la Entidad Gestora pondra a disposicion de los usuarios una pagina web donde figuren
las tarifas vigentes en cada momento, normativa de aplicacion, incidencias del servicio y avisos de corte
de suministro, datos de contacto y, en general, toda aquella informacion que el Ayuntamiento estime
de interés para los usuarios.

Adicionalmente la Entidad Gestora debera disponer de un servicio telematico y de un servicio
telefonico a través del cual sea posible efectuar las gestiones mas habituales tales como altas y bajas,
reclamaciones, domiciliaciones, cambios de nombre y operaciones analogas.

Por dltimo, la Entidad Gestora estard obligada a mantener un servicio de recepcion de avisos, 24 horas
al dia durante los 365 dias, al que los usuarios puedan dirigirse para comunicar averias,

Articulo 9. Derechos de la Entidad Gestora

1. Sin perjuicio de aquellos otros derechos que, en relacion con situaciones especificas, puedan
derivarse para la Entidad Gestora, y de los que le otorguen las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de la Gestion del Servicio Publico, la Entidad Gestora tendra, con caracter general, los siguientes
derechos:

a. Inspeccion de instalaciones interiores: a la Entidad Gestora, sin perjuicio de las competencias
gue la legislacién vigente confiera a los distintos Organos de la Administracién, le asiste el derecho
de inspeccionar, revisar e intervenir, con las limitaciones que se establecen en este Reglamento, las
instalaciones interiores del suministro que, por cualguier causa, se encuentren o puedan encontrarse
en servicio o uso y siempre que dichas instalaciones puedan afectar gravemente la gestion del Servicio.

L L]
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b. Cobros por facturacion: a la Entidad Gestora le asiste el derecho a percibir en sus oficinas o lugares
destinados al efecto, el importe de las facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule al usuario
por las prestaciones que se hayan realizado por la Entidad Gestora,

Articulo 10. Obligaciones de los usuarios.

1. Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en este
misma Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas, los usuarios tendran, con
caracter general, las obligaciones siguientes:

a. Pago de recibos y facturas: en reciprocidad a las prestaciones que recibe, todo usuario vendra
obligade al pago puntual de los cargos gue le formule la Entidad Gestora con arreglo a las tarifas vigentes
en cada momento,

b. En el caso de retraso en el pago de los recibos, la Entidad Gestora comunicara al usuario que la
entidad bancaria en la que tiene domiciliada la factura correspondiente al Servicio ha sido devuelta, lo
gue se le comunicara para que, a la mayor brevedad posible, proceda a realizar el ingreso del importe
debido en las entidades colaboradoras. Asimismo se le informara que, de no realizar el ingreso en periodo
voluntario, se procederd a iniciar los tramites para efectuar la suspension del suministra.

En cuanto a los consumos de agua se refiere, esta obligatoriedad de pago se considerar extensiva a
los casos en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccién o conservacion
de las instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputable a la Entidad Gestora. En caso de
averia, la facturacion en los diferentes conceptos del Ciclo integral se regulara segan la ordenanza de
tarifas en vigor.

c. Conservacion de instalaciones: todo usuario deberd utilizar de forma correcta las instalaciones a
su servicio, adoptando las medidas necesarias para conservar las mismas en la ferma mds adecuada, y
evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademds, intactos los precintos
colocados por parte de la Entidad Gestora que garantizan la inviolabilidad del equipo de medida y de las
instalaciones de acometida, en su caso, en su condicién de bienes del servicio piblico y absteniéndose
de manipularlas, asi como garantizando las condiciones idéneas para la toma de lecturas de consumo
del mismo.

d. Facilidades para las instalaciones e Inspecciones: toda peticionario de un suministro debera facilitar
a la Entidad Gestora la colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto del suministro, asi
comao permitir la entrada a aquella al personal autorizado por dicho Servicio, que asi lo acredite y por
motivos justificados, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el
suministro. Igualmente, el peticionario de un suministro deberd ceder a |a Entidad Gestora el uso de los
locales, recintos o arquetas necesarios para la instalacién de los equipos de medida y elementos auxiliares
adecuados en cada caso,

e. Derivaciones a terceros: los usuarios no podran, bajo ningln concepto, ceder-remuneradamente
agua a terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo responsables de toda defraudacion
que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de é| dependa.

f. Avisos de averia: los usuarios deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en conocimiento
de la Entidad Gestora cualquier averia o perturbacion producida, o que a su juicio se pudiera producir,
en la red general de distribucion o en las acometidas,

g. Usas y alcance de los suministros: los usuarios estan obligados a utilizar el agua suministrada en la
formay para los usos contratados. Asimismo, estan obligados a solicitar a la Entidad Gestora la autorizacion
pertinente para cualguier modificacion en sus instalaciones que implique un aumento en los caudales
contratados de suministro o modificacion en el nimero de preceptares.

h. Notificacion de baja: el usuario que desee causar baja en el suministro del servicio estard obligado
a comunicar por escrito a la Entidad Gestora dicha baja con la antelacién de quince (15) dias indicando,
en todo caso, la fecha en que debe cesar el citado suministro.

i. Notificacion de cambio de titularidad: El abonado que use el suministro y éste no esté a su nombre
{exceptuando casos de arrendamiento) viene obligado a notificarlo al Entidad Suministradora en la forma
indicada en el articulo 51 del presente Reglamento.

j-Independencia de instalaciones: cuando en una misma finca junto al agua de distribucién publica
existiera agua de otra procedencia, el usuario vendra obligado a establecer redes e instalaciones interiores
por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se
mezclen las aguas de una u otra procedencia. La Entidad Gestora no se responsabilizara de la calidad
de las aguas en las instalaciones gue no cumplan estas condiciones, advirtiéndose a los usuarios de la
responsabilidad en que pueden incurrir, de producirse, por retroceso, la alteracion de las condiciones
de potabilidad de las aguas de la red publica.

Articulo 11. Derechos de los usuarios

1. Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse para
los usuarios, #stos, con cardcter general, tendran los siguientes derechos:

a. Potabilidad del agua: a recibir en sus instalaciones agua que retna los requisitos de potabilidad
establecidos en las disposiciones vigentes,
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b. Servicio permanente: a disponer del suministro de agua potable y del servicio de alcantarillado,
con arreglo a las condiciones que se sefialan en su contrato de suministro, sin otras limitaciones que las
establecidas en el presente Reglamento y demas disposiciones de aplicacion,

c. Facturacion: a que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias vigentes en
cada momenta.

d. Periodicidad de lectura: a que se le tome, por la Entidad Gestora, la lectura, al equipo de medida
que controla el suministro, con la misma periodicidad que la facturacion.

e. Periodicidad de facturacion: a que se le emita la factura, perfectamente entendible por el usuario, de
los servicios que reciba, con la periodicidad establecida en cada momento en la Ordenanza reguladora.

f. Contrato: a que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se le estipulen las caracteristicas
basicas del servicio, expresadas segun lo establecido en el presente Reglamento.

g. Ejecucion de instalaciones interiores: a elegir libremente el instalador o empresa instaladora
homologada por el Registro Regional de Profesionales Autorizadaos, que ejecute las instalaciones
interiores, asl como el proveedor del material, debiendo ajustarse al Decreto 61/2009, de 12 de mayo de
2009, de ordenacion de las actividades profesionales reglamentadas en materia de sequridad industrial
de Castilla-La Mancha, a las Prescripciones Técnicas reglamentariamente exigibles y a cualguier otra
normativa vigente de aplicacidn,

h. Reclamaciones: a formular reclamacién contra la actuacion de la Entidad Gestora o sus em pleadas,
mediante los procedimientos contemplados en este Reglamento. Cuando la reclamacion se refiera al
cumplimiento de las condiciones de suministro de agua, el reclamante debera acreditar su condicion de
titular del contrato de suministro o de representante legal del mismo.

I.Informacidn: a consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio
en relacién a su suministro, asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas por
este procedimiento. lgualmente, tendra derecho a que se le informe de la Normativa Vigente que le es
de aplicacion asi como a que se le facilite, por parte de la Entidad Gestora para su lectura en la sede del
servicio, un ejemplar del presente Reglamento. También tendra derecho a conocer el estado sanitario
de las aguas que consume con datos de, al menos, los tres tltimos meses.

j Visita de instalaciones: a visitar, en armonia y concordancia con las exigencias de la explotacién,
y siempre previa solicitud, las instalaciones de tratamiento de agua, estableciendo la Entidad Gestara,
bajo su responsabilidad y criterio, el momento mas adecuado para garantizar la menor interferencia can
la prestacion del servicio.

Capitulo lll. Instalaciones de abastecimiento

Articulo 12. Definiciones y limites

5e consideran instalaciones exteriores del servicio aquellas que sirven para la captacién y/oregulacion
del agua, para su tratamiento, impulsion, acumulacién y distribucion hasta las acometidas de los abonados,

Se consideran instalaciones interiores de suministro de agua al conjunto de tuberias y sus elementos
de control, maniobra y sequridad, posteriores a la llave de registro de la acometida, con excepcién del
contador o aparato de medida, en el sentido de la circulacién normal del flujo del agua.

Instalaciones de abastecimiento de agua potable

1. Depésitos reguladores: Son el conjunto de receptaculos destinados al almacenamiento transitorio
del agua tratada, en espera de su envio a la red de distribucién.

2. Red de distribucion. La red de distribucion es el conjunto de tuberias v todos sus elementos de
maniobra y control que, instalados dentro de la zona o zonas de abastecimiento responsabilidad de
la Entidad Gestora, y en terrenos de caracter pablico o privado, previa constitucién de la oportuna
servidumbre, conducen agua potable a presion, y de la cual se derivan las acometidas para los usuarios.

3. Arteria. La arteria es aquella tuberia, y sus elementos, de la red de distribucién que enlaza diferentes
sectores de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas,

4. Conducciones viarias. Se califican como conducciones viarias las tuberias de la red de distribucion
que discurren a lo largo de una via pablica o privada, previa constitucion de la oportuna servidumbre,
y de las que se derivan, en su caso, las acometidas para los suministros, bocas de riego Yy tomas contra
incendios.

3. Acometida. Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones
viarias con la instalacidn interior del inmueble que se pretende abastecer.

La acometida consta de los siguientes elementos:

a. Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de distribucion yabre el paso
de la acometida.

b. Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con la llave de registro,

c. Llave de registro: dispositivo mecanico que permite la apertura y cierre al paso del agua hacia el
punto de suministro. Se encontrara situada al final del ramal de acometida en la via publica y junto al
inmueble, o en fachada accesible desde la via publica.

Mo ohstante, constituir el elemento diferenciador entre la Entidad Gestora y el usuario, en lo que
se refiere a la conservacion y delimitacion de responsabilidades, el limite de la propiedad del usuario o
muro fachada.
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Articulo 13. Condiciones de las instalaciones interiores

1. El usuario podra instalar, formando parte de su instalacion interior, depdsitos receptores o
reguladores. Estos depositos deberdn mantenerse cuidadosamente limpios y desinfectados, de acuerda
con la normativa sanitaria vigente y las instrucciones emitidas por la Autoridad Sanitaria competente,
respondiendo el usuario de las posibles contaminaciones que se produzcan en dichos depoésitos,
Igualmente, deberdn de estar dotados de los sistemas automaticos y manuales necesarios para evitar las
perdidas de agua, aunque dicha agua ha de ser registrada por un contador interior, siendo considerada
la falta de cuidado en este aspecto como perturbacion a la Entidad Gestora.

2. En cuanto a la instalacion de grupos de presion, se prohibe utilizar acoplamientos a la acometida
general de la finca mediante aparatos succionadores, bombas o mecanismos andlogos gue puedan
producir arrastres de caudal o causen depresidn o pérdida de carga en |a red general de distribucion.

3. Todos los sistemas de climatizacién que utilicen agua deberan contar con sistemas anti-retorno para
evitar la incorporacién de dichas aguas a la red interior. Asimismo, deberan cumplir en todo momento
con la normativa sanitaria vigente, en especial la referente a la lucha contra la legionelosis, En cualguier
casg, siempre contaran con un sistema cerrado de recirculacion para su funcionamiento normal,

Articulo 14. Competencia de las instalaciones

1. Corresponde a |a Entidad Gestora el mantenimiento y conservacian de las instalaciones exteriores
de Abastecimiento de Agua Potable, Saneamiento y Depuracion,

1 No estara, por tanto, obligado a efectuar dichas operaciones en las instalaciones interiores de
suministro y evacuacion; no obstante, se tendré en cuenta que:

a. La Entidad Gestora podra inspeccionar las instalaciones de sus usuarios con el fin de vigilar las
condiciones y forma en que éstas utilizan el suministro, sin perjuicio de las facultades inspectoras de los
Organismos de la Administracion.

b. Las facultades contempladas en la concesion de las acometidas y los contratos de suministro, que
también autorizan la Entidad Gestora para la inspeccion de las instalaciones con caracter previo a dicha
concesion.

Articulo 15. Instalaciones interiores

1. Instalaciones interiores para el suministro de agua.

Las instalaciones interiores para el suministro de agua seran ejecutadas por un instalador autorizado
por el organismo competente de acuerdo con el Decreto 61/2009, de 12 de mayo de 2009, de ordenacidn
de las actividades profesionales reglamentadas en materia de sequridad industrial de Castilla-La Manc ha,
¥ se ajustaran a lo dispuesto en el Cédigo Técnico de la Edificacion y demas normativa vigente,

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, excepto los aparatos de medida, serdn por
cuenta y cargo del titular o titulares del suministro existente en cada momento.

2, Modificacion de las instalaciones interiores.

Cuando se pretenda una modificacion de las instalaciones interiores, la Entidad Gestora informari
al Ayuntamiento de las modificaciones solicitadas por el usuario en la Co ncejalia responsable de
sU autorizacion, acompafando informe relative a la idoneidad o no de la autorizacién de dichas
modificaciones. En caso de que diche informe no fuera favorable, debera especificar los motivos v la
incidencia que pudiera tener en el normal desarrollo del servicio de suministro de agua.

3. Facultad de inspeccian.

5in perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la Administracian, la Entidad Gestora
podra inspeccionar las instalaciones de sus usuarios, con el fin de vigilar las condiciones y forma en que
estos utilizan el suministro. De dichas labores de inspeccion programadas, se dar cuenta al Ayuntamiento,
con una antelacion suficiente y que no podra ser inferior a tres dias laborales , este designara al persanal
autorizado del ayuntamiento que estara presente en todas las labores de inspeccion que realice la Entidad
Gestora, incluidas las realizadas en virtud del articulo 74 del presente reglamento

Capitulo IV. Acometidas

Articulo 16. Competencia para otorgar la concesion de acometidas

1. La concesion de acometidas y contador para suministro de agua potable, corresponde al Excmo.
Ayuntamiento de Sesefa, quien en todos los casos en los que concurren las condiciones y circunstancias
gue se establecen en este Reglamento y los que puedan dictarse posteriormente, estara obligado a
otorgarla con arreglo a las normas del misme,

Articulo 17. Condiciones para la conexién

1. Las acometidas de suministro de agua y alcantarillado se solicitaran y, si procede, se concederdn
simultdneamente, salvo que ya exista una de ellas v sus caracteristicas sean conformes a este Reglamento,

2.La concesidn para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las
condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

a. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles y
adecuadas a las normas del presente Reglamento,
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b. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de aguas residuales (en el caso
de los inmuebles de la urbanizacion El Quinion, en aquellas areas con red separativa se debera disponer
de sendas acometidas de aguas residuales y de aguas pluviales), o tenga resuelto el sisterna de evacuacion
de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones precisas para ello.

c. Que enlas calles o plazas de cardcter publico que linden con el inmueble, o a las que este dé fachada,
existan instaladas, en servicio y de diametro suficiente, conducciones publicas de la red de distribucicn
de agua potable, evitando, siempre que se posible, la conexion a arterias principales.

d. Que el inmueble a abastecer disponga de Licencia de Obra, Licencia de Actividad o Cédula de
Habitabilidad, dependiendo de si se trata de suministro por obras, suministro para uso comercial o para
vivienda, otorgada por el Exemo. Ayuntamiento de Sesena, o en su caso, cualquier otra decumentacion
justificativa que se considere necesaria por parte del Ayuntamiento.

e. Que la conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio,
¥ su capacidad de transporte y caracteristicas permitan garantizar la presion y el caudal indicado en el
contrato. Como valores orientativos se adoptan como minime, el cuadruplo del caudal que en igualdad
de régimen hidraulico corresponda a |a acometida a derivar.

Articulo 18. Actuaciones en el area de cobertura

1. Cuando dentro del area de cobertura, definida en el articulo 6 de este Reglamento, se den las
condiciones de abastecimiento pleno y se haya formalizado la correspondiente concesién de acometida, la
Entidad Gestora, 0 empresa por ésta autorizada bajo su supervision, deberé realizar los trabajos necesarios,
previa presentacion, aceptacion y pago, por parte del solicitante del presupuesto correspondiente a tales
trabajos, sequn lo indicado en las Ordenanzas Reguladoras vigentes, necesarios para la puesta en servicio
de la acometida o acometidas solicitadas abastecimiento de agua. Todo ello dentro de los treinta dias
habiles a la fecha de perfeccionamiento de la concesion,

2. La Entidad Gestora con caracter simultdneo remitira copia de este presupuesto al Ayuntamiento
para su control,

3.Los cuadros de precios unitarios que servirin de base para la confeccion de los citados presupuestos
habran sido elaborados y aprobados por el Ayuntamiento.

4. Los rendimientos estimados a aplicar en la ejecucion de las unidades de obra para la confeccion del
presupuesto se ajustaran a los habituales en trabajos similares. Dichos rendimientas seran supervisados
por el Ayuntamiento,

5.En el caso de que una vez aceptado el presupuesto y pagado por parte del solicitante, la incidencia
de los trabajos fuera menor de la reflejada en las mediciones que sirvieron de base en |a elaboracion del
presupuesto, éste tendrd derecho a la confeccion de un nuevo presupuesto con las mediciones realmente
ejecutadas y al abono de la diferencia entre ambos en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles desde
la ejecucion de los trabajos.

6. El Ayuntamiento, o en su caso la Comision de Sequimiento y Control, velard porque se cumpla lo
anterior, arbitrando en caso de disconformidad entre Entidad Gestora y solicitante.

Articulo 19, Actuaciones fuera del area de cobertura

1. Cuando se trate de acometidas que se encuentren fuera de la zona de cobertura del servicio, de
forma que sea necesario una ampliacién o modificacion de la red existente, se dara debida cuenta al
Ayuntamiento y tras la pertinente aprobacion de éste, se incluirdn dichos trabajos en el presupuesto al
que se refiere el apartado anterior, sienda satisfecho igualmente por el solicitante, el coste de los mis mos,
tanto en lo relativo a abastecimiento como a alcantarillado.

Articule 20, Ampliaciones de red

1. La construccion de las instalaciones pablicas podra llevarse a cabo por el Ayuntamiento u otra
Administracion plblica, a peticion de un propietario o de varios, como prolongacion de la red existente
y a cargo integramente de €stos y por los interesados bajo la inspeccién de la Entidad Gestora,

2. Cuando no se den las condiciones de abastecimiento pleno, el solicitante estara obligado a realizar,
por su cuenta y a su cargo, las prolongaciones, modificaciones y/o refuerzos de las redes gue sean
necesarias ejecutar para atender las demandas solicitadas.

3. Serd el Director Facultativo del Servicio, o Técnico Municipal en quien deleque, el que, una vez
solicitados los informes correspondientes de la Entidad Gestora, indicara si se dan o no las condiciones
para garantizar un servicio adecuado.

4. Dichas ampliaciones, prolongaciones o modificaciones cumpliran con la normativa vigente, siendo
la Entidad Gestora responsable de su supervision y propuesta de aceptacion (potestad del Ayuntamiento)
informando previamente al peticionario de todas ellas. En cualquier caso, las obras de entrongue y
ejecucion de la acometida seran realizadas exclusivamente por la Entidad Gestora, estableciendo el
Ayuntamiento los correspondientes derechos de reversion por el uso de dichas canducciones por terceros.

5. El Exemo. Ayuntamiento de Sesefta se reservara la potestad de que, en el plazo que
reglamentariamente se establezca, desde la fecha de terminacion de las obras de prolongacion de la
red publica, todo propietario gue se quiera conectar al ramal instalado quede obligado satisfacer la
parte proporcional que le corresponda en funcion del coste total de ejecucion, siendo reintegrado dicho

Provincia de Toledo r
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importe a los demas usuarios en la proporcion correspondiente. Para ello el Ayuntamiento establecera
los mecanismos de control y ejecucion y los correspondientes derechos de reversion,

6.Las actuaciones que se realicen en interior de poligonos y urbanizaciones de nueva creacian, dentro
del drea de cobertura, quedan exceptuadas de las obligaciones y condicionantes que se establecen en
los puntos anteriores de este articulo, y se regularan por lo que se establece en el articulo 21.

7. No se autorizara la construccion de acometidas longitudinales

8, El Ayuntamiento se reserva la facultad de empalmar a estas instalaciones todas las acometidas
existentes en la zona ampliada.

9. Las acometidas o ramales principales, una vez construidos, quedaran de propiedad del Ayuntamiento
come instalacion de cesidn obligatoria en la parte que ocupe terrenos de dominio publico.

10. Los gastos por la instalacién de las acometidas seran integramente de cuenta del propietario del
edificio o inmueble.

Articule 21. Urbanizaciones y poligonos

1. A efectos de este Reglamento, se entendera por urbanizaciones y poligonos aquellas conjuntos
de terrenos sobre los que la actuacion urbanistica exija la creacién, modificacion o ampliacion de una
infraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares en gue se divide el terreno y de
éstas con la zona urbanizada del entorno urbano.

2. Lasinstalaciones de la red de abastecimiento propias para el poligono o urbanizacion anteriormente
definido o para solares o inmuebles ubicados en aquel, que posteriormente pueda afectar ala aceptacidn
de la propiedad de las instalaciones por el Ayuntamiento para su adscripcion a la red general del servicio
de abastecimiento de agua, seran ejecutadas por el promotor o propietario y a su cargo, con sujecion
al correspondiente proyecto técnico necesariamente aprobado por el Ayuntamiento, ¥ previo informe
favorable de la Entidad Gestora. La ejecucion de las obras necesarias para los nuevos servicios contard
con la autorizacion Municipal.

3. El permiso de acometida de suministro de agua para el poligono o urbanizacion, asi como para los
solares e inmuebles ubicados en él estara supeditado al cumplimiento previo de las siguientes condicicnes:

a.Las redesinteriores de distribucion y demas instalaciones necesarias para el correcto abastecimiento
de agua a dichas urbanizaciones o poligonos, responderan a los esguemas previstos en este Reglamento
y debera definirse y dimensionarse en proyecto redactado por un Técnico competente, e infarmado por
la Entidad Gestora, con sujecion a los Reglamentos y a las Normas Técnicas de aplicacion, debiendao ser
gjecutadas por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion o poligona,

b. Las modificaciones que convenientemente autorizadas se introduzcan durante el desarrollo de |as
mismas, se ejecutaran igualmente en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario de la
urbanizacion o poligone, pudiendo ejecutar las instalaciones la Entidad Gestora o en su caso, instalador
o empresa instaladora competente, y siempre bajo la supervision de un Técnico de la Entidad Gestora ¥
un Director Facultativo o Técnico Municipal o en quien este delegue.

4, El Ayuntamiento a través de |a Entidad Gestora podra exigir durante el desarrollo de Jas obras, como
N sU recepcion o puesta en servicio, cuantas pruebas estime convenientes para garantizarlaidoneidad de
ejecucion y el cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales previstos en el proyecta,
corriendo los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacidn.

5.Elenlace o enlaces de las redes interiores de la urbanizacion o poligono, con las conducciones de la
red general bajo dominio de la Entidad Gestora, asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera de
efectuarse en las mismas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por la urbanizacion,
quedaran perfectamente delimitadas en el proyecto previo, ¥ se ejecutaran por la Entidad Gestora y
a cargo del promotor o propietario de la urbanizacién, conforme cuadro de precios aprobado por el
Ayuntamiento,

6. Una vez finalizadas las instalaciones de las redes interiores de la urbanizacion o poligong, seran
verificadas por la Entidad Gestora, la cual informaré al Ayuntamiento en lo que afecte para la aceptacion
de la propiedad de las instalaciones, sus servidumbres de paso y usos de la urbanizacion o poligono gue
pasen a dominio publico, asumiendo la gestién y mantenimiento una vez recibida por el Ayuntamiento y
le sea ordenada por éste su adscripcion al servicio. Si ha transcurrido mas de un afio desde la finalizacidn
de las obras sin haber sido recibidas por el Ayuntamiento serd necesario realizar, para la recepcion las
instalaciones en lo que afecte a la aceptacion de la propiedad de las mismas, una prueba de rece pcion en
las mismas condiciones sefaladas anteriormente, y efectuar, a ca rgo y cuenta del promotor o propietario,
todas las modificaciones que le indigue la Entidad Gestora, a fin de que la nueva red que se incorpore al
servicio cumpla las normas vigentes.

Articulo 22. Fijacidn de caracteristicas

1. Las caracteristicas de las acometidas de agua potable, tanto en lo que respecta a sus dimensiones,
componentes, tipoy calidad de sus materiales, como a su forma de ejecucién y punto de conexién, seran
determinadas por la Entidad Gestora, de acuerdo con lo establecido en el Codigo Técnico de la Edificacion,
en base al uso del inmueble a abastecer, consumos previsibles y condiciones de presion,

2.Para cada acometida, la Entidad Gestora determinaré el punto de conexidn con la red correspondiente.
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Articulo 23. Tramitacion de solicitudes

1. De acuerdo con lo estipulado en este Reglamento, las solicitudes para la concesion de acometidas
de suministro y vertido se haran simultdneamente, salvo gue exista una de ellas, v sus caracteristicas
sean adecuadas a este Reglamento,

Dichas solicitudes se haran por el peticionario a la Entidad Gestora, en el impreso normalizado, que atal
efectofacilite ésta. A la referida solicitud se deberd acompanar como minimo, la siguiente documentaciéon;

a. Personas fisicas.

- Fotocopia D.N.L o N.LE. del titular.

- Fotocopia de la escritura de propiedad o documento acreditative de disponibilidad del inmueble:
Maota simple, contrato de compra-venta.

- Proyecto de ejecucion debidamente visado.

- Autorizaciones municipales gue determine el Ayuntamiento:

- Titularidad de servidumbre, en su caso,

- Numero de cuenta bancaria (opcional)

- Justificante de conexion a la red de saneamiente o autorizacion municipal de sistema de evacuacion
de aguas residuales y pluviales.

- Justificante de pago de las tarifas por derecho de contratacian,

b. Personas juridicas.

- Fotocopia C.LF,

- Fotocopia D.N.. del representante legal,

- Documento acreditativo del poder de representacion.

- Fotocopia de la escritura de propiedad o documento acreditativo de disponibilidad del inmueble:
Mota simple, contrato de compra-venta.

- Proyecto de ejecucién debidamente visado,

- Licencias municipales: Licencia de obra, licencia de primera ocupacion, licencia de apertura,

- Titularidad de servidumbre, en su casa,

- Numero de cuenta bancaria {opcional)

- Justificante de conexion a la red de saneamiento o autorizacién municipal de sistema de evacuacion
de aguas residuales y pluviales.

- Justificante de pago de las tarifas por derecho de contratacion,

¢. Comunidades de propietarios.

- Fotocopia CLF. de la Comunidad de propietarios.

- Fotocopia del acta de constitucion de la comunidad,

- Fotocopia DML del representante legal.

- Documento acreditativo del poder de representacion.

- Proyecto de ejecucion debidamente visado.

- Licencias municipales: Licencia de obra, licencia de primera ocupacién.

- Titularidad de servidumbre, en su caso.

- Numero de cuenta bancaria (opcional)

- Justificante de conexion a la red de saneamiento o autorizacion municipal de sisterma de evacuacidn
de aguas residuales y pluviales

- Justificante de pago de las tarifas por derecho de contratacion.

2. Cuando lo considere necesario, la Entidad Gestora podra exigir cualquier otra documentacion que
permita conocer la entidad del suministro objeto de la salicitud, con el Unico fin de analizar si concurren
las condiciones y circunstancias que se establecen en este Reglamento, para otorgar |a acometida con
arreglo a las normas del mismo, cumpliendo en todo momento |a defensa de los derechos constitucionales
y la normativa vigente,

3.Alavista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas del inmueble ydelestado de las
redes de distribucion, la Entidad Gestora comunicara al peticionario, en el plazo de quince (15) dias hibiles,
a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, la decision, que es potestad del Ayuntamiento, de
conceder o denegar la acometida o acometidas solicitadas. En el caso de conceder |a acometida, la Entidad
Gestora presentard al solicitante el presupuesto del importe de los trabajos a realizar. En el caso de que
la solicitud sea denegada, la Entidad Gestora comunicara al solicitante las causas de |a denegacion. A su
vez el solicitante, dispondra de un plazo de treinta (30) dias naturales para formalizar los requerimientos
que le hayan sido formulados por la Entidad Gestora, o bien para presentar ante la misma las alegaciones
que considere oportunas. Transcurrido este plazo sin que se haya cumplimentado lo reglamentado, se
entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para la Entidad Gestora,

4. Presentada por el peticionario la solicitud, la Entidad Gestora, en el plazo maximo de quince dias
habiles, comunicard las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida o acometidas, asi como
las condiciones de concesién y ejecucion.

5. Cuando se solicite una acometida para la construccién de una obra nueva de edificacion, se
acompanara la parte suficiente de la documentacion correspondiente a las acometidas definitivas, a
fin de que la Entidad Gestora establezca los puntos de conexion y vertideo, y las caracteristicas de las
acometidas de obra, de conformidad con las que hayan de ser definitivas.
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6. Las acometidas de obra quedaran canceladas automaticamente al finalizar oficialmente las obras
para las que se solicitaron, o al ser declarada por el Ayuntamiento la caducidad la licencia municipal de
obras correspondiente,

7. Seran causas de denegacion de la solicitud de acometida:

a.Lafalta de presentacion de alguno de los documentos exigidos, o de las modificaciones procedentes,
tras ser requerido para ello el solicitante por la Entidad Gestora

b. Par no reunir el inmueble |as condiciones impuestas en el presente Reglamento.

<. Por inadecuacion de las instalaciones interiores a lo previsto en este Reglamento.

d. Cuando se compruebe que el uso que se pretende dar al agua no esta autorizado por este
Reglamento,

e.Cuando las caracteristicas de disefio de las acometidas de suministro de agua potable y alcantarillada
no cumplan con lo estipulado en el presente Reglamento.

f.Cuando la concesion de acometidas no resuelva co njuntamente el suministro de agua y vertido del
inmueble para el que se haya solicitado.

g. Cuando el solicitante no esté al corriente de pago con la Entidad Gestora.

Articulo 24. Objeto de la concesién

1. Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua potable se hardn para cada
inmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de edificacion con acceso directoala
via publica.

2. A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se considera unidad independiente de edificacion al
conjunto de viviendas y/o locales con portal comun de entrada y hueco comin de escalera, asi como los
edificios comerciales e industriales que pertenezean a una unica persona fisica o juridica, y en los que se
desarrolle una dnica actividad industrial o comercial.

3. Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad inde pendiente de edificacidan,
aun cuando no tuvieran acceso comun, deberdn abastecerse de la correspondiente bateria general de
contadores del inmueble,

4. Las acometidas de cardcter temporal tienen por objeto el suministro provisional de especticulos
temporales, actividades esporadicas en general, o el abastecimiento de una obra publica, en tanto
se disponen los medios para que se cumplan las condiciones de abastecimiento pleno a las que estd
supeditada la acometida de suministro definitiva,

5. Las acometidas de caracter temporal tendran una duracion maxima de un afio, prorrogables por
periodos de seis meses a peticion del titular de la acometida temporal. Para las acometidas temporales
de obra la duracion no serd superior al plazo de vigencia de la licencia municipal de la misma.

6. No obstante lo mencionado en este articulo, cuando varias fincas disfrutan en régimen de
comunidad el uso de un parque, central térmica, zona de recreo o deportiva u otras instalaciones, v a
criterio de |a Entidad Gestora en funcién de los caudales a suministrar, serd preceptiva la existencia de
una acometida independiente para estos servicios,

Articulo 25. Formalizacion de la concesién

1. Aceptada por ambas partes las condiciones de la concesion de acometidas, se procedera a suscribir
el contrato correspondiente, entendiéndose que dicho contrato no surtira efectos hasta tanto el solicitante
no haya cubierto las obligaciones econémicas a las que, de acuerdo con el presente Reglamento, estuviese
obligado.

Articulo 26. Ejecucion y conservacion

1, Las instalaciones para acometidas tienen que cumplir las prescripciones del Cadigo Técnico de la
Edificacion y las que establece el Real Decreto 140/2003, y tienen que ser coordinadas y/o ejecutadas
por la Entidad Gestora o una empresa instaladora homologada de fontaneria, siendo del dominio de
la Entidad Gestora, quien correra con los gastos de conservacion ¥ mantenimiento de las mismas, de
conformidad con el presente Reglamento.

2. Las llaves de paso de las acometidas situadas en la via publica estén o no precintadas solamente
podrdn ser manipuladas por la Entidad Gestora del servicio,

3. Los trabajos de reparacion y sustitucién de las acometidas deberan ser realizad osigualmente porla
Entidad Gestora, no pudiendo el propietario del inmueble cambiar o modificar elentorno de la situacion
de la misma, sin autorizacion expresa de la Entidad Gestora,

4. Serdn de cuenta y cargo gastos de reparacion y sustitucion de la instalacion de suministro de agua,
desde el comienzo de la propiedad particular hasta el final de su instalacion de distribucién interior o
particular,

5. Los trabajos de mejora y renovacion de acometidas realizadas a peticion del usuario serdn por su
cuenta y cargo, y realizados por la Entidad Gestora o empresa instaladora homologada de fontaneria,

6. El usuario debera cuidar y mantener las instalaciones interiores de evacuacion, es pecialmente
cuando éstas no funcionen exclusivamente por gravedad.
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Articulo 27. Derechos de contratacién

1. 50n las compensaciones economicas que deberan satisfacer los solicitantes de una acometida
a la Entidad Gestora, para compensar el valor proporcional de las inversiones que las mismas deban
realizar en las ampliaciones, modificaciones o reformas y mejora de sus redes, bien en el momento de su
peticion, o en otra ocasion anterior o posterior, y en el mismo lugar o distinto a aquel del que se solicita
la acometida, para mantener la capacidad de abastecimiento del sistema de distribucién o desaglie
del sistema de alcantarillado, en las mismas condiciones anteriores a la prestacion del nueve suministrg,
¥ sin merma alguna para los preexistentes,

2. El derecho de contratacion sera el vigente en ese momento en la Ordenanza aprobada por el
Excmo. Ayuntamiento de Sesefia.

3.Los derechos de conexidn seran abonados una sola vez por el Promotor o Constructor o Propietario
¥. una vez satisfechos, quedaran adscritos a cada una de las instalaciones, viviendas, locales, etcétera,
para los que se abonaron, aun cuando cambie el propietario o usuario de la misma.

4.La ampliacién de seccion de una acometida preexistente, solicitada porun usuario, devengard una
cantidad en concepto de derecho de conexion equivalente a la diferencia entre gl importe establecida
para el nuevo didmetro y el importe fijado para el existente.

Articulo 28. Construccion de nuevos edificios

1. Para poder iniciar la construccion de una nueva edificacién en la que se prevea la necesidad de
suministro de agua, serd necesaria la aprobacion por el Ayuntamiento, previo informe de la Entidad
Gestora, de las caracteristicas que deberan cumplir las futuras acometidas de agua y alcantarillado e
instalacion de contadores o ampliacidn de red en su caso.

Atalefecto, el promotor debera presentar con el correspondiente proyecto de obra, los datos técnicos
necesarios de dichas instalaciones,

Articulo 29. Suministro provisional de agua para obras

1. Esta clase de suministro tendra caracter especial y se efectuara en las condiciones siguientes;

a. Mediante contador colocado al efecto, en lugar apropiado debidamente protegido, asi apreciado
a juicio de la Entidad Gestora,

b. El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la correspondiente tarifa establecida
para tal efecto.

<. El suministro a obra se cortara cuando se solicite para el edificio |a licencia de primera ocupacion
o estime que el edificio esté terminado, o al quedar incursa en caducidad la licencia Municipal de obras
correspandiente.

d.Se considerara “fraude” la ocupacion de este suministro para usos distintos al de “obras”, pudiendo
la Entidad Gestora, con independencia de la sancion que co rresponda, proceder al corte del suministro
y anulacion del contrato,

Articulo 30, Reclamaciones

1. Cuando concurran discrepancias o circunstancias especiales ¥ no exista acuerdo entre |a Entidad
Gestora y el peticionario o, en su caso, usuario, referente a la acometida, tanto a la ejecucién como a la
liguidacion, los Organismos competentes para la resolucion seran los especificados en este Reglamento,
¥ en primera instancia el Excmo. Ayuntamiento de Sesefa.

Capitulo V. Control de consumos

Articulo 31, Normas generales

1. La medicion de los consumos que han de servir de base para la facturacién de todo suministro se
debe realizar por contador, que es el medio de prueba de la contabilizacian del consumao,

4. Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica, la medicién de
consumos se efectuard mediante;

a. Contador Unico: cuando en el inmueble o finca sélo exista una vivienda o local, en suministros
provisionales para obras y en poligonas en proceso de ejecucion de obras Yy en tanto no sean recibidas
sus redes de distribucion interiar.

b. Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o local, sera obligatorio
instalar un aparato de medida para cada una de ellas v los necesarios para los servicios comunes, El
sistema de control de consumos para los inmuebles situados en calles de caracter privado o supuestos
similares, y los conjuntos de edificaciones sobre sotanos comunes, se contralara mediante un contador
general, independientemente de la bateria de contadores divisionarios.

c. Contador general: Se instalard cuando dé suministro a una Unica unidad de consume, cuando dé
suministro a un aljibe o depdsito auxiliar de alimentacion, o cuando la bateria de contadores divisionarios
esté en una situacion distinta a |a de la fachada del edificio, del muro de cierre del solar o del vestibulo
del edificio.

El montaje del contador general contendra dispuestos en este orden, Iz llave de corte general, el
filtro de la instalacion general, el contadar general, una llave, arifo o racor de prueba, una valvula de
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retencion y una llave de salida. En caso de que el contador general no alimente una bateria de contadores,
antes de la llave de corte general se ha de instalar, excepto en los contadores que alimenten viviendas
unifamiliares, un manometro de glicerina con un rango de medida adecuado a la presion de suministro,

3. Lainstalacion de contadores vendra regulada por el Decreto 314/2006, de 17 de marzo, que aprueba
el Codigo Técnico de la Edificacian, y cualquier otra legislacion vigente en la materia.

4. La obligacion de instalacion de contadores sefialada en el punto anterior, sin perjuicio de lo
establecido para casos excepcionales, se determina para todas las viviendas, establecimientas turisticos,
industriales, comerciales y agricolas e instalaciones urbanas que, estando conectados a la red urbana y
siendo de nueva construccion, requieran suministro de agua. Dicha obligacian también serd aplicable a
los supuestos de reforma integral de establecimientos sefialados.

5. Como norma general, la instalacion debe ser de uno de los dos tipos siguientes:

a.Red con contader general Unico y compuesta por la acometida, la instalacién general que contiene
un armario o arqueta del contador general, un tubo de alimentacion y un distribuidor principal; y las
derivaciones colectivas.

b. Red con contadores individuales compuesta por la acometida, la instalacion general que contiene
los contadores divisionarios, las instalaciones particulares y las derivaciones colectivas.

Articulo 32. Instalacion del contador

1. El dimensionamiento y fijacion de las caracteristicas del contador o contadores, asi como la clase
metrologica que deberd instalarse en cada caso, cualguiera que sea el sistema de instalacion seguido,
serd facultad de la Entidad Gestora que, lo realizara a la vista de la declaracién de consume que formule
el usuario en su solicitud de suministro, y de conformidad con lo establecido en el codigo técnico de la
edificacion.

2. Todos los equipos de medida deberan cumplir lo establecido en el Real Decreto 889 de 2006, de
21 de julic, por la que se regula el control metrolagico del Estado sobre instrumentos a medida.

3. La instalacion de dichos contadores se realizara por la Entidad Gestora y con cargo del coste al
usuario, de conformidad con las tarifas establecidas. La Entidad Gestora mantendra unas existencias de
contadores, adecuados a las necesidades y caudales de suministro, para su instalacion a los usuarios,

4. La conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre serdn realizadas por la
Entidad Gestora, quien podra precintar la instalacion del mismo, siendo la tnica autorizada para su
desprecintado por motivos derivados de la explotacion,

5. 5e dispondran sistemas antirretorno, después de los contadores, para evitar la inversion del sentido
del flujo. Las instalaciones de suministro de agua no podran conectarse directamente a instalaciones de
evacuacion niainstalaciones de suministro de agua proveniente de otro origen que no sea la red plblica.

6. Cuando, excepcionalmente, el Ayuntamiento apruebe la instalacion de un contador en zona
rustica se procurard que la instalacion del mismo sea junto a la red existente y a una distancia maxima
de 4 metros. La red desde el contador hasta la vivienda, tal ¥ como se ha explicado anteriormente, se
considerard instalacidn interior, por lo que tanto su puesta en servicio como su mantenimiento serdn
obligacidn del usuario.

7. Cuando a juicio de la Entidad Gestora la instalacion exterior del contador no sea viable porrazones
técnicas o estéticas, éste podrd instalarse en el interior de la vivienda, local o dependencia, peraira dotado
de un sistema de lectura remota que instalara la Entidad Gestora, con un coste que dependera de las
caracteristicas del mismo, segun los precios aprobados por el Ayuntamiento, u organismo competente
en su caso,

8. Ademds, segun indicaciones delCodigo Técnico de Edificacion, los contadores divisionarios deberan
contar con preinstalacion adecuada para una conexion de envio de sefales para lectura a distancia del
contador,

9. En los casos en que la Entidad Gestora del servicio lo determine oportuno, los contadores podran
estar dotados de un sistema que permita la telelectura, en caso de solicitud de instalacién por parte del
usuario, el coste de la instalacion y su mantenimiento seran a su cargo.

10, Todos los contadores deberan disponer con la evaluacion de conformidad de acuerdo con |a
normativa en vigor y, en su caso, deberdn contar con el recanocimiento u homalogacion de la Entidad
Gestora,

11.La Entidad Gestora se reserva el derecho de ensayar modelos de contadores, previo a la adquisicion,
y realizar los controles por muestreo gue estime oportunos, pudiendo llegar a devolver la partida en
caso de que el nivel de rechazos pueda poner en duda la calidad de la partida, Los ensayos se realizardn
en un laboratorio acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion.

Articulo 33. Contador Gnico

1. 5einstalara junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario, exclusivamente destinado
a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble junto al portal de entrada ¥ empotrado en el muro
de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer ¥. en cualquier caso, con acceso
directo desde la via publica.
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2.Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador tnico ¥ sus llaves
de maniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado
lo mds préximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad

3. El armario, o la camara de alojamiento del contador, estaré perfectamente impermeabilizado y
dispondra de desaglie, capaz de evacuar el caudal maximao de agua gue aporte la acometida en la que
se instale. Asi mismo, estaran dotados de una puerta y cerradura,

4. Las caracteristicas de dicho armario responderan a tipos y modelos oficialmente aprobados y
homologados por la Administracion competente o por la Entidad Gestora.

Articulo 34, Bateria de contadares divisionarios

1. Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios exclusivamente
destinados a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comiin, con acceso
directo desde el portal de entrada.

2. Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tipos y modelos oficialmente
aprobados y homologados por el Organismo competente en materia de industria.

3.En el origen de cada montante y en el punto de conexién del mismo con |a bateria de contadores
divisionarios, se instalara una valvula de retencion, que impida retornos de agua a la red de distribucion,

4. Condiciones de los locales:

a. Las condiciones de los lacales serdn las establecidas en el Codigo Técnico de Edificacion.

b. Las paredes, techo y suelo de estos locales estaran impe rmeabilizados, de forma que se impida la
formacion de humedad en locales periféricos.

¢ Dispondrédn de un sumidero, con capacidad de d esagle equivalente al caudal maximo que pueda
aportar cualquiera de las conducciones derivadas de la bateria, en caso de salida libre del agua,

d. Estardn dotados de iluminacion artificial, que asegure un minimo de 100 lux en un planeo situado
a un metro sobre el suela,

e. La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas de 0,80 metros por 2,05 metros, abrird
hacia el exterior del local y estara construida con materiales inalterables por la humedad y dotada con
cerradura normalizada por el suministradaor,

5. Condiciones de los armarios.

a. Las condiciones de los armarios seran las establecidas en el Cadigo Técnico de edificacion.

b. Cumplirdn igualmente las restantes condiciones que se exigen a los locales, si bien, los armarias
tendran unas puertas con dimensiones tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la
totalidad de las baterias y sus elementos de medicién y maniobra.

c. Los armarios estardn situados de tal forma que ante ellos y en toda su longitud, exista un espacio
libre de un metro.

6.Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalara un cuadro o
esguema en que de forma indeleble, queden debidamente sefalizados los distintos montantes y salidas
de baterias y su correspondencia con las viviendas y/o locales,

7. 51 se procede a sustituir un contador por otro de diametro mayar y fuese indispensable ampliar el
armario, las obras de adecuacion correrdn a cargo del usuario,

Articulo 35. Propiedad de los contadores

1.Los nuevos contadores o aparatos de medicién que se instalen para medir o controlar los consumaos
de agua de cada usuario, son propiedad de la Entidad Gestora, sin perjuicio de lo sefalado en la disposicidn
transitoria primera del presente Reglamenta.

2. Bl usuario debera satisfacer para su primera instalacion el imparte fijado en las Ordenanzas
Reguladoras vigentes en cada momente.

3. Los datos del nuevo equipo de medida instalado, como minimo el ndmero de fabricacion ylectura
inicial, deberan ser comunicados al usuarig, bien mediante la inclusion de estos datos en ol primer recibo
expedido, bien mediante comunicacién por escrito.

4. El usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso de la Entidad Gestora,

Articulo 36. Renovacién y mantenimiento de contadores

1.La Entidad Gestora mantendrd los contadores con cargo a la cuota de mantenimiento de contadares
establecida en la ordenanza requladora.

2. 5e entiende por mantenimiento de contador la sustitucion POr un nuevo equipo de medida de
aguellos contadores que se encuentren averiados durante su periodo de vida atil.

3. Quedaran excluidos del mantenimiento establecido aquellos contadores cuya averia se haya
producido por los siguientes motivos;

a. Retornos de aguas calientes.

b. Ubicacién inadecuada y/o falta de proteccion,

4. Los gastos ocasionados como consecuencia del mantenimiento de contadores averiados por los
motives especificados anteriormente, serdn por cuenta del usuario y facturados por la Entidad Gestora,
pudiendo incluir este concepto en la siguiente factura por consumo de agua gue se emita,
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5. 5e entiende por renovacion de contador la sustitucion por un nuevo equipo de medida de aguellos
contadores que hayan superado su vida util,

Articulo 37. Desmontaje de contadores

1. La conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre seran realizados paor la
Entidad Gestora, quien podra precintar la instalacién del mismo, siendo la Gnica autorizada para su
desprecintado por motivos derivados de la explotacion.

2. Los contadores o aparatos de medida podran desmontarse por cualquiera de las siguientes causas:

a. Por resolucion organismo competente en materia de Industria que corresponda.

b. Por extincion del contrato de suministro,

¢. Por averia del aparato de medida cuando no exista reclamacion previa del usuario.

d. Por renovacion periddica, en funcidn de cuanto al efecto se establece en este Reglamento, salvo
que exista reclamacion previa del usuario.

e. Por alteracién del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por defecto,
la capacidad tedrica del aparato instalado.

f. Para la verificacion del contador

3. Cuando, a juicio de la Entidad Gestora, existan indicios claros de gue el funcionamiento del contador
o aparato de medida no es correcto, podra proceder a desmontar el mismo, instalando otro en su lugar.
Los consumos registrados por el aparato instalado en sustitucién del anterior, daran fe para la liquidacién
de los mismos.

Articulo 38. Cambios de emplazamiento

1. Lainstalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores o aparatos de medida,
deberad ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del inmueble, y en lugar
que cumpla las condiciones reglamentarias,

2. Cualguier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro de recinto
o propiedad a cuyo suministro esta adscrito, siempre sera a cargo de la parte a cuya instancia se haya
llevado a cabo aquella modificacion.

3. No obstante, serd siempre a cargo del usuario, toda modificacion en el emplazamiento del contador
ocasionada por cualguiera de los siguientes motivos:

a. Por obras de reformas efectuadas por el usuario con posterioridad a la instalacién del contador y
que dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucicn.

b. Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de la Cadigo Técnico de edificacion,
este Reglamento o de otra Normativa vigente, y se produzeca un cambio en la titularidad del suministro
o modificacidn de las caracteristicas de suministro del contrato.

Articulo 39. Verificacion oficial y precintado

1. Los contadores en cuanto a su verificacion, deberan cumplir lo dispuesto en el Real Decreto 889
de 2006 de 21 de julio.

2.Es obligatoria la verificacion oficial y el precintade de los aparatos contadores por parte del argano
competente en materia de Industria, a través de un laboratorio oficial o autorizado, siempre que lo soliciten
los usuarios o usuarios, el prestador del servicio, o alguin érgano competente de la Administracion,

3.El laboratorio oficial o autarizado, precintard todos aquéllos contadores o aparatos de medida a los
gue haya practicado una verificacion. El precinto oficial colocado después de la verificacion garantiza;

a. Que el contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado.

b. Que funciona con regularidad.

4, Laboratorios oficiales: Se entiende por laboratorios oficiales aquellos que tenga instalados la
Comunidad Autdnoma para la comprobacion, verificacion y control de los contadores y otros equipos
de medida, que se utilicen en el suministro de agua,

5.Laboratorios autorizados: Independientemente de los laboratorios oficiales, con la misma finalidad
y a idénticos efectos, podran establecerse otros laboratorios, gue deberdn contar con la autarizacion
correspondiente otorgada por el organismo de la Administracién con competencias en |a materia,

6, Serd obligacion del usuario la custodia del contador o aparato de medida, asi como el conservar
y mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta obligacién tanto a los precintos del
contador como a las etiquetas de aguél. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta
obligacion recaera directamente sobre el usuario titular del suministro.

Articulo 40. Liquidacién y gastos por verificacién

1. Cuando presentada reclamacion se precise verificacion del contador o aparato de medida instalado,
la Entidad Gestora comunicara a los interesados la fecha en la que serd retirado el contador, el lugar en
el que se realizara la verificacion y la fianza a depositar.

2. Finalizada la verificacion de un contador o aparato de medida, la Entidad Gestora notificara, en el
plazo de diez dias, a las partes interesadas, del resultado de la misma,

3. Cuando de la verificacion se compruebe que el contador funciona con errar positivo superior al
autorizado, la Entidad Gestora procedera a determinar la cantidad que debe ser reintegrada, teniendo
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en cuenta los consumos realmente efectuados, sequn las tarifas vigentes durante los meses a que deba
retrotraerse la liquidacién.

4. El tiempo a que se refiere el parrafo anterior, se establecera desde la fecha en que se instalg el
contador, o en que se practicd la ultima verificacion del mismo, hasta el dia en que se haya efectuado la
comprobacién del error en sus indicaciones. En ninglin caso sera superior a seis meses,

2. 5i se comprueba que el contador funciona irregularmente con distintas cargas, la liquidacion de
la cantidad a devolver, en su caso, por la Entidad, se efectuard para un tiempo igual al determinado en
el parrafo anterior, y estimande en ese tiempo un consumo equivalente al que se efectie con un nuevo
contador en los treinta dias siguientes a su colocacion, o mayor tiempo si asi lo juzga aportuno el titular
del servicio en aras de una mayor representatividad de la liquidacidn, a quien se dar4 traslado de estas
operaciones,

6. Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un aparato ha sido manipulado
con fines fraudulentos, el verificador levantara acta a los efectos de cuando establece el articulo 76 de
este Reglamento.

7. Los gastos derivados de las verificaciones de los contadores o aparatos de inedia correran a cargo
del propietario de los mismos cuando se compruebe que dicho contador ha sido manipulado de forma
fraudulenta,

8. Cuando la verificacion sea realizada a instancia de parte, los gastos que por todos los conceptos
se originen de la misma seran a cargo del peticionario, salvo en el caso en que se demuestre el anormal
funcionamiento del aparato y que el error sea favarable a la otra parte.

9. Cuando la verificacion sea solicitada por el usuario v previamente al desmontaje del contador, este
debera abonar en las oficinas de la Entidad Gestora la fianza estipulada para cubrir los costes de tra nsporte
v verificacion del contador. En el caso en que se demuestre el anarmal funcionamiento del aparato en
su contra, el usuario podra retirar la fianza una vez que |2 sea notificado el resultado de 1a verificacién.

Capitulo VI. Condiciones del suministro de agua

Articulo 41. Caracter del suministro

1. En funcién del uso que se haga del agua, el suministro se clasificars en:

a. Suministro para usos domésticos: Son aquéllos en los que el agua se utiliza exclusivamente para
atender necesidades primarias de la vida, preparacion de los alimentos e higiene personal,

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a locales destinados a viviendas o anexos a las viviendas,
siempre gue en ellos no se realice actividad industrial, comercial, profesional ni de servicios de cualquier
tipo,

b.5uministros para otros usos: seran todos aquellos en los que el agua no se utilice para los fines
expuestos en el apartado anterior. En funcian del sujeto contratante del suministro, se clasificaran en:

- Suministros para usos comerciales: se entenderan comao tales aquéllos locales comerciales y de
negaocio en los que el agua se utiliza como medio para su fin comercial, haciéndose un uso normal de la
misma para limpieza e higiene del local y de sus empleados, es decir, cuando el agua no intervenga de
rmanera predominante en la obtencién, transformacion o manufacturacion de un producto. En concreto
incluye aquellas actividades comprendidas dentro de los codigos CNAE: | (hosteleria), (informacion ¥
comunicaciones) y K {actividades financieras y de seguros), Estarian incluidos dentre de esta tipologia de
usuario, entre otros, los siguientes: tiendas, bares, cafés, restaurantes, tabernas, almacenes, peluquerias,
hoteles, fondas, establecimientos de bebidas, despachos, oficinas, clinicas y demés analogos.

- Suministros para usos industriales: se entenderan como tales aquellos situados en los poligonos
industriales, sin perjuicio de las actividades que aun estando en poligonos industriales estan incluidos
en el punto anterior (uso comercial), o gue no estando en poligonos industriales no estan calificadas
como uso comercial y que utilizan el agua como materia prima, necesario complemento en el proceso
de fabricacidn o en cumplimiento o prestacion de un servicio.

- Suministros para usos municipales: Son aquéllos que corresponden a los edificios e instalaciones
municipales y a aquellos centros o servicios dependientes del Ayuntamiento que determine éste
expresamente, con comunicacion expresa a la Entidad Gestora,

2. En atencion a la aplicacion de las tarifas para los usos anteriormente citados, se atenders a lo
expresado en las Ordenanzas reguladoras vigentes y en las resoluciones por las que se autoricen las
tarifas de los servicios.

Articulo 42. Prioridad de suministro

1. El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las
viviendas de la poblacion urbana y los consumas del titular del servicio.

Articulo 43. Suministros para servicio contra incendios

1. Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso
de éstas, requieren el establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento,
a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas
al abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:
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2. Independencia de las instalaciones: las instalaciones contra incendios serdn absolutamente
independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacion alguna
para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el
caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la Entidad Gestora,

Todo sistema que constituya la instalacién contra incendios, se alimentara a través de una acometida
ala red publica de distribucion independiente a la red del suministro ordinario. En el caso de ser posible
la acometida para incendios se proyectara y ejecutara desde una conduccion distinta de la que se
acometa el suministro ordinario debiendo tener el aparato medidor (contador) correspondiente. Cuando
la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacidn interior del usuario gue noseala
gue laEntidad Gestora garantiza, serd responsabilidad del usuario establecer y conservar los dis positivos
de sobreelevacion que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica antes citada.

2. Contratacidn de suministro: la conexidon a la red publica de distribucién de un suministro contra
incendios, requerira la formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente entre Ia Entidad
Gestora y el usuario. Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro
ordinario y estaran, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos. No
obstante, estas contratos, al ser de suministro para casos de incendio, seran Gnicamente para suministro
de agua.

Articulo 44. Obligaciones de servicio

1. La Entidad Gestora se obliga a suministrar el abastecimiento de agua a los habitantes del término
municipal, en las zonas en que estén instaladas las redes de distribucion y alcantarillado, con arreglo a
las disposiciones del presente Reglamento y normativas legales que le sean de aplicacisn.

Articulo 45. Exigibilidad del Servicio

1.La obligacion por parte de la Entidad Gestora de contratar y suministrar el servicio de abastecimiento
de agua a domicilio a los habitantes del término municipal de Sesefa, serd exigible tnicamente cuando
en la calle, plaza o via piblica de que se trate exista condueciton o canalizacion de agua potable y
alcantarillado, que permitan efectuar las tomas y acometidas de manera normal o regular ¥ se cumplan
todos los requisitos legales necesarios para la concesion del suministro.

2. La Entidad Gestora sclamente podrd negarse a prestar el suministro cuando se dé algunao de los
€asos siguientes:

a. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el contrato,

b. Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer, dentro de los plazos
reglamentarios, el importe de agua consumida anteriormente en otro suministro contratade por la
misma persona o entidad.

¢. Cuando no exista la tuberia de |a red general de distribucion, de alguno de los servicios, cuandao
existan razones tecnicas suficientemente acreditadas que hagan imposible la ejecucion de dicha conexién
o acredite no disponer de caudales suficientes para atender el nuevo suministro.

3. Previamente a la conexidn y evacuacion de aguas, el efluente previsto habra de reunir y cumplir
las condiciones fisico-quimicas que se especifican en este Reglamento, que la alcantarilla sea publica y
este en servicio y que las instalaciones de desagiie interior del edificio se ajusten a las normas aplicables,

Capitulo VIl. Concesién y contratacion del suministro de agua

Articulo 46. Solicitud de servicio

1.Previo a la contratacion de los servicios, el peticionario debera presentar una solicitud de suministro
de agua y vertido en el impreso que, a tal efecto, proporcionara la Entidad Gestora del servicio,

2. En la misma se hara constar el nombre del solicitante, uso y destino que se pretende dar al agua
solicitada, finca a que se destina y demas circunstancias que sean necesarias para la correcta definicién
de las caracteristicas y condiciones del suministro y vertido, asi como para la aplicacién de las tarifas
correspondientes a la prestacidn del servicio. En dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccidn
a la que deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la mismaa la gue se destina el suministro.

3. Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud, que se regula anteriormenite, se harin bajo
la exclusiva responsabilidad del solicitante y serviran de base para regular las condiciones del referido
suministro,

A la solicitud de suministro, el peticionario acompanara la documentacian siguiente:

a. Fotocopia DNl o NLLE. / C.LF. del titular

b. Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o docurmenta gue acredite el derecho de
disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite el suministro,

¢. Licencia de Ocupacion o Cédula de Habitabilidad para el caso de viviendas nuevas o reformadas.

d. Licencia de Actividad o documento que acredite el uso que se pretende dar al agua solicitada,
segun epigrafe del Impuesto de Actividades Econdmicas.

e. Licencia de Apertura del local.
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f. Eseritura de servidumbre si la prolongacion de red, acometida o armario del contador, precisara
instalarse o transcurrir por terreno de propiedad privada.

g. Cualquier otra documentacion que estime oportuna la Entidad Gestora. articulo 47 Contratacion

1. A partir de la solicitud de suministro v vertido, la Entidad Gestora comunicars por escrito el estudio de
las condiciones técnico-econdmicas para realizar el misma, en el plazo maximo de quince (15) dias habiles,

2. Bl solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones técnico-econdmicas, dispondra
de un plazo de treinta dias para la formalizacion del contrato. Transcurrido el plazo sin que se haya
formalizado, se entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para la Entidad Gestora.

3. El contrato de abono se hara por triplicade; un ejemplar sera para el usuario, otra para la Entidad
Gestora y el tercero para el Ayuntamiento,

4. La Entidad Gestora realizara la contratacion con los usuarios del servicio de forma unitaria,
comprendiendo un contrato para el suministro de cada vivienda o local comercial independiente.

5.En elmomento de |a contratacién del suministro y vertido se deven garan las tarifas por los derechos
de contratacion vigentes en cada momento,

6. 5e entenderé que dicho contrato no estara perfeccionado mientras el solicitante ro haya cubierto
las obligaciones econdmicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con el presente Reglamentan,
estuviese obligado a sufragar o cumplimentar,

7.Una vez satisfechas todas las obligaciones y cumplimentados todos los requisitos correspondientes
por el solicitante, la Entidad Gestora estara obligada a la puesta en servicio de la instalacion Y suministro,
en el plazo establecido de quince (15) dias habiles a partir de la fecha de contratacion y abono.

8. La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos necesarios para la realizacion de
los trabajos, llevara consigo la interrupcion del plazo senalado en el parrafo anterior, Tal retraso serd
comunicado al peticionario por escrito de la Entidad Gestara,

9. En la medida de lo posible, el contrate sera tinico para abastecimiento de agua, alcantarillado y
depuracion,

10. El contador correspondera al tipo aprobado por el érgano competente de industria y habra de
estar debidamente verificado antes de gue la Entidad Gestora pueda realizar su colocacion,

Articulo 48. Contrato de suministro

1. El contrato de suministro serd el Unico documento que dara fe de la concesion del misma, y junto
a las condiciones establecidas en el presente Reglamento, asi comao a las que se deriven de las normas
que cada suministrader pudiera tener aprobadas oficialmente, regulara las relaciones entre la Entidad
Gestora y el usuario. Diche contrato se formalizara por escrito de acuerda con el modelo oficial aprobado
y por triplicado, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al usuario.

2. No se llevara a cabo ningtn suministro sin que el usuario haya suscrito con el prestador del servicio
el correspondiente contrato de suministro,

3. El contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso, siendo obligatorio para aguellos
suministras que exijan la aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 49. Tarifa por la ejecucion de acometidas e instalacién de contadores

1.Latarifa por la ejecucion de acometidas e instalacion de contadares corresponde alas compensaciones
economicas que deberan satisfacer los solicitantes del suministro de agua y/o alcantarillado, para sufragar
los costes de caracter técnico, de ejecucion de la acometida basica yo instalacidn de contadores y
administrativos, derivados de la formalizacién del contrato.

2. Mo se llevard a cabo ningtin suministro sin que el usuario haya suscrito con el prestador del servicio
el correspondiente contrato de suministro, Una vez concedido el suministro no serd efectivo hasta que
el usuarie no haya hecho efectivas los trabajos de conexidn, v satisfaga las obligaciones de caracter
economico establecidos en la correspondiente Ordenanza.

Articulo 50. Causas de denegacién del contrato

1. La facultad de concesion del suministro de agua y vertido, corresponde al Ayuntamiento, con
sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

2. No obstante, la Entidad Gestora podra proponer la denegacién de la contratacion del suministro
en los siguientes casos;

a. Por falta de presentacion de cualguiera de los documentos exigidos para la contratacion del
suministro.

b. Cuando el solicitante no acredite de manera fehaciente su personalidad v su relacion con la finca
para la gue se solicite el suministro.

¢. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el contrato de servicio
extendido de acuerdo con el modelo autarizadoe y con las disposiciones vigentes sobre contratacion de
suministro de agua /o alcantarillado.

d.Cuando en lainstalacion del peticionario no se hayan cumplido, ajuicio de |a Entidad Gestora y previa
comprobacion, las prescripciones gue con caracter general establece este Reglamento y la Normativa
vigente, asi como las especiales de la Entidad Gestora. En este caso, la Entidad Gestora sefalara los defectos
encontrados al peticionario, para que los carrija, remitiendo, en caso de discrepancia, comunicacion de
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los reparos formulados a drgano competente en materia de Industria, el cual, previa las actuaciones que
considere oportunas y, en todo caso, después de oir al instaladar, dictara la resolucién que proceda,

e. Por incumplimiento de lo estipulado en este Reglamento en lo que se refiere a requisitos previos
para la conexion a las redes del servicio: cuande no disponga de acometidas para el suministro de agua,
@ o cuente con autorizacion de vertido para las aguas residuales y pluviales.

f. Cuando para el local para el que solicita el suministro y/o alcantarillado, exista otro contrato de
suministro y/o alcantarillado anterior y en plena vigencia.

g. Cuando se compruebe que el peticionario tiene deudas relacionadas con el abastecimiento de
agua o alcantarillado con la Entidad Gestora en cualguier finca.

h. Cuando por el peticionario del suministro, en el caso de que alguna parte de las instalaciones
generales deban discurrir por propiedad de terceros, no se haya acreditado fehaclentemente |a obtencion
de las autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso, guede sin acreditar, con inscripcién
registral, la constitucion de la servidumbre de paso y acceso necesarios para llevar a cabo el mantenimiento
y conservacion de las obras e instalaciones para la prestacion de los servicios solicitados.

3.Lanegativa por parte de la Entidad Gestora a suscribir el contrato de suministro podra serrecurrida
por el solicitante.

Articulo 51. Titularidad del contrato y cambio de usuarios

1. El contratante del suministro de agua, sera el titular o titulares de la finca, local, vivienda o industria
aabastecer, o quien lo represente legalmente, a salvo de las excepciones que se detallan en este articulo.
2. En su caso, el contratante podrd ser el inquiline, con autorizacién bastante de |a propiedad.
3.Enlos casos de cambio de titularidad de la finca, local, vivienda o ind ustria, el vigente contratante del
suministro y el nuevo titular, deberan comunicar fehacientemente, dentro del plazo de un mes, el cambio
habido, con el fin de proceder a formalizar un nueve contrato de suministro a nombre del nuevo titular
4.5i hubiera habide modificacion de la propiedad de la finca, lacal, vivienda o industria sin cambio de
titularidad del contrato de suministro, el nueve propietario se entenderi inexcusablemente su brogadoen
las responsabilidades asumidas por el anterior propietario en relacién con los incum plimientos del contrato
y resarcimiento de dafos que pudieran causarse a la Entidad Gestora por los habitantes del inmueble.
5. Los cambios de titularidad no devengaran impaorte alguno para los usuarios o usuario,

Articulo 52, Subrogacion

1. Al fallecimiento del titular del contrato, sus herederos podran subrogarse en los derechos y
obligaciones del contrato.

2. En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en derechos y obligaciones
podra hacer lo propio en el contrato, condicionado a la presentacion ante la Entidad Gestora de toda la
documentacion necesaria que acredite el derecho a la subrogacion.

3. El plazo para subrogarse serd de seis meses a partir de la fecha del hecho causante. Pasado este
plazo, se cobraran los gastos de alta a que hubiere lugar,

4.En el caso que se produzca una modificacion en la personalidad de la Entidad Gestora, ya sea por
cambio en |a forma de gestion o por otra causa que origine una modificacion en esta personalidad,
la subrogacion de la posicion del prestador del servicio se producira de forma automatica a partir del
acuerdo del Ayuntamiento, sin necesidad de redactar nuevos contratos.

Articulo 53. Duracion del Contrato

1. El contrato de suministro se suscribira con caracter indefinido, salvo estipulacion expresa con otro
caracter, si bien sujeta a los condicionamientos legales que establece este Reglamento o que sean de
aplicacién. Sin embargo, el usuario podra dar por terminado el contrato en cualquier momento, siempre
que comunigue esta decision a la Entidad Gestora con quince (15) dias de antelacion.

2. Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales maviles y, en general, para
actividades esporadicas, se contrataran siempre con caracter temporal y por tiempo definido, gue
expresamente figurara en el contrato.

Articulo 54. Clausulas

1. Todas [as cldusulas que puedan consignarse en los contratos de suministro, no contendran condicion
alguna contraria a los preceptos de este Reglamento, ni a los establecidos en el Cadiga Técnico de la
Edificacién, ni a otra cualquier disposicion aprobada sobre la materia que le sea de aplicacian.

Articulo 55. Causas de suspensién del suministro

1.La Entidad Gestora procederd a la suspensién del suministro a sus usuarios, sin perjuicio del ejercicio
delas acciones de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le autorice, en los siguientes casos:

a. 5i la Administracion competente, por causas justificadas de interés general, ordena a la Entidad
Gestora la suspension del suministro. Las causas que provocan el corte, que sera por el tiempo
imprescindible, deberan ser comunicadas a los usuarios por los medios adecuados.

b. Cuando un usuario disponga de suministro de agua sin contrato escrito a su nembre que lo ampare
COMO usuario y se niegue a su suscripcion por requerimiento de la Entidad Gestara,
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¢. Cuando el usuario no satisfaga los importes derivados de los gastos y derechos por el establecimiento
del suministro de agua y/o los servicios de alcantarillado y depuracion, asi como por cualquier otro
adeudo que mantenga el usuario con la Entidad Gestora, salvo excepciones contempladas en el presente
Reglamento.

d. Cuando el usuario no satisfaga, en periodo voluntario y dentro del plazo establecido al efecto por
la Entidad Gestora, el importe de los servicios conforme a lo estipulado en el Contrato de Suministro,
salve excepciones contempladas en el presente Reglamento.

e. Cuando el usuario establezca, o permita establecer, derivaciones en su instalacion para suministro
de agua para el consumo humano a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los asignados en su
contrato de suministro, En este caso, la Entidad Gestora podra inutilizar la derlvacidn inmediatamente,
dando cuenta a los organismos competentes,

f.Cuando, por el personal de la Entidad Gestora, se encuentren derivaciones en sus redes con consumao
de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente. En este case la Entidad Gestora podra
efectuar el corte inmediato del suministro de agua en tales derivaciones, dando cuenta a los organismos
competentes.

g. Por fraude o en el caso probado de reincidencia de fraude.

h. Cuando el usuario haga uso del agua que se le suministra para usos diferentes a los consignados
en su contrato de suministro.

i. En los casos de demolicion, ampliacion o reforma de la finca que suponen riesgo para la integridad
de la acometida de suministro. Asimismo, se suspendera el suministro en fincas calificadas en ruina por
la Administracion competente y en fincas derribadas.

j. Cuando el usuario titular del contrato de suministro no permita el acceso, en horas habiles, a |a
vivienda, finca o local al personal autorizado y debidamente identificado por la Entidad Gestora, para
tomar lectura, revisar la instalacién o realizar cualquier otra actuacion relacionada con el suministro de
agua y/o los servicios de alcantarillado y depuracion, quedande la imposibilidad de acceso reflejada en
un parte de trabajo o acta y siendo ésta remitida al Ayuntamiento junto con la solicitud de SUSpensian
de suministro.

k. Por impedir, de cualquier forma, la toma de lectura del contador para la facturacién de consumo.

l. Por manipular la instalacion y el contador con fines fraudulentos, asi como por no respetar los
precintos colocados por la Entidad Gestora.

m. Cuando, aun existiendo contrato de suministro a su nombre, el usuario haya retirado unilateralmente
el contador y goce de suministro,

n. Por la negativa del usuario a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su instalacién
interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza
este Reglamentao.

o. Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones interiores
pudieran afectar a la aptitud del agua para el consumo humano en la red de distribucién, hasta que el
usuario tome las medidas necesarias para evitar esta situacion. En este caso, la Entidad Gestora podra
realizar el corte inmediato del suministro, dando cuenta de ello por escrito al Ayuntamiento y a la
administracidn competente.

p. Cuando el usuario mezcle aguas de otra procedencia y, requerido por la Entidad Gestora para que
anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo maximo de cinco dias.

q- Por negligencia del usuario respecto de la reparacion de averias en sus instalaciones si, una vez
notificado por escrito por parte de la Entidad Gestora, trascurriese un plazo superior a siete dias sin que
la averia hubiese sido subsanada.

r. Cuando el usuario introduzca en su actividad medificaciones que supongan alteracion en el caudal-
e-con respecto a las que figuren en la concesion,

s. Y en general, cuando el usuario no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga
establecido con la Entidad Gestora o las condiciones generales de utilizacion del servicio,

2. En cualguier caso, estas suspensiones se producirdn sin perjuicio de las indemnizaciones yio
penalizaciones a que pudiera haber lugar como consecuencia de cualquiera de las anomalias previstas,

3. En los supuestos previstos en las letras e} y d) del articulo anterior, |a falta de pago se entenders,
enaquellos casos donde una vez llevado a cabo el procedimiento de suspensicn de suministro, segun lo
descrito en el Articulo 55 del presente Reglamento, el usuario no saldase la deuda pendiente, como una
resolucion unilateral y voluntaria del contrato de suministro por parte del usuario. En el caso de usuarios
enriesgo de Exclusion Social dentro de los tipificados por los Servicios Sociales del Ayuntamients, deberdn
dirigirse a éstos a efectos de tramitar y establecer las medidas necesarias para que sigan disponiendo
de agua.

Articulo 56. Procedimiento de suspension del suministro

1. Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este Reglamento, la Entidad Gestora
seguird los procedimientos o tramites, legales o requlados, previstos al efecto:

a. Debera comunicar, en la direccion de contacto indicada por el usuario en el contrato, por los
medios apropiados y de forma diligente, los motivos y hechos que justifiquen la suspensién o corte de
suministra, asi como el plazo, que no podra ser inferior a 30 dias naturales, desde la fecha de recepcion
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de la comunicacion, para que el usuario proceda a la subsanacién de los motivos y hechos que originan
dicha suspension o presente sus alegaciones.

Par su parte, el Ayuntamiento u Organismo competente deberd recibir una comunicacion detallada
de los usuarios y las causas por las que se informa o solicita autorizacion, para suspender el suministro.
Ambas comunicaciones se han de efectuar simultanearnente,

b.La comunicacién de corte de suministro que debe recibir el usuario se realizard por correo certificado
e incluira, como minimo, los siguientes datos:

- Nombre y direccion de contacto del usuario

- Identificacion del contrato de suministro

- Direccion de la finca/vivienda/local abastecida

- Detalle de los motivos que ocasionan el corte de surministro

- Fecha a partir de la cual se realizard el corte de suministro, que no podra ser inferior a treinta dias
naturales desde que el usuario haya recibido la comunicacién

- Informacion detallada sobre las formas en que pueden corregirse las causas que originan la
suspension del suministro.

- Teléfono y/o direccién del Centro de Atencidn al Usuario u otro canal de contacto donde puedan
subsanarse las causas que originan el corte

La comunicacion incluira una referencia al derecho, forma, plazos y efectos para realizar cualquier
reclamacion o alegacion en caso de discrepancia en relacion a los hechos que originan la suspension
del suministro.

c. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de
racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de reforma administrativa, y una vez intentada pordos
veces la notificacion al usuario, se le citara para ser notificado por comparecencia mediante publicacion
en el Boletin Oficial del Estado. En la publicacion constara el lugar y plazo en que el destinatario debera
comparecer para ser notificado. Se concedera un plazo de 30 dias naturales, contados desde el siguiente
al de la publicacion en el Boletin Oficial del Estado, para la comparecencia. Transcurrido dicho plazo sin
comparecer, la notificacion se entendera producida a todos los efectos legales el dia siguiente al del
vencimiento del plazo sefialado,

d. La suspension del suministro no podra realizarse ni en las 24 horas anteriores a un dia festivo, ni
en dia festivo ni en dias en gue no exista servicio de atencisn al usuario,

e, Corte de suministro por impago:

-De manera general, se aplicara el procedimiento de suspension de suministro, segin lo establecido
en los apartados anteriores, si en un plazo de 30 dias naturales de ser presentado el recibe a su ca rgo, no
es satisfecho por el usuario, En base a ello, el procedimiento se iniciara con la notificacion al usuario titular
del contrato, mediante correo certificado, en el que se harén constar claramente los datos del usuario, asi
como la direccion de la finca, vivienda o local, la cuantia de la deuda, forma y plazos de pagoy centros de
atencion al usuario de la Entidad Gestora. Al mismo tiempo se realizara la notificacion al Ayuntamiento
con los datos del expediente de suspension del suministro abierto a dicho usuario,

- Como excepciones a la aplicacién del procedimiento indicado en caso de impago, se presentan los
siguientes casos:

- Usuarios que presenten un consumeo trimestral comprendido entre 5 y 18 en estos casos, la Entidad
Gestora no podrd iniciar el procedimiento de suspension del suministro hasta la comprobacidn de
gue la dotacion neta en la vivienda se sitda entre 25 y 100 litros por persona residente en la misma al
dia, entendiendo éste como consumo minima para cubrir la mayoria de las necesidades basicas. La
comprobacion se realizara mediante solicitud al Excmo. Ayuntamiento de Sesefia del Certificado de
Empadronamiento en la vivienda, debiendo éste dar respuesta en un plazo no superior a 15 dias naturales,
En caso de ausencia de respuesta por parte de éste, a efectos de los calculos se entenders que en la
vivienda residen dos personas.

- En aquellos casos donde, tras las comprobaciones descritas, la dotacion obtenida sea inferior o
igual a 100 litros/habitante y dia, la Entidad Gestora no podra iniciar el procedimiento de suspension
del suministro hasta la acumulacion de dos recibos impagadaos, pudiendo ser éstos no consecutivos,

- En aquellos casos donde, tras las comprobaciones descritas, la dotaciéon obtenida sea superior a 100
litros/habitante y diz, la Entidad Gestora iniciara el procedimiento general de suspension del suministro
sequn lo descrito en los epigrafes anteriores.

f. El restablecimiento del suministro se realizard en las 48 horas sigulentes en que hayan sido
enmendadas las causas gue originaron el corte de suministro y el usuario lo haya comunicado a la Entidad
Gestora, La reconexion del suministro se realizard siempre por la Entidad Gestora, cobrandose los gastos
ocasionados por la realizacion del corte y su restablecimiento. Para dar cumplimiento a este articulo, el
corte debera ser realizado de tal forma que pueda ser restablecido rapidamente y con el menaor coste
posible,

g.5i en el plazo de tres meses contados desde la fecha de corte, no se abonara la deuda de los recibos
pendientes, se dard por extinguido definitivamente el contrato sin perjuicio de los derechos de la Entidad
Gestora a la exigencia del pago de |a deuda y el resarcimiento de los dafos y perjuicios que hubiera lugar,
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Articulo 57. Renovacién del suministro

1. Los gastos de renovacion del suministro, en caso de suspensién justificada, iran a cargo del usuario,
segun el importe establecido en la Ordenanza Reguladora del servicio, Este importe debe ser abonado
antes de la renovacion del suministro, El restablecimiento del servicio se realizara en el plazo maximao de
48 horas desde gue hayan sido enmendadas las causas del origen del corte de suministro,

Articulo 58. Extincion y resolucidn del contrato

1. El contrato de suministro de agua y/o saneamiento quedara sin efecto sin perjuicio de la ejecucion
previa, en su caso, de las acciones de suspension de suministro, especificadas en el articulo 55 de este
Reglamento, por cualguiera de las causas siguientes:

a. A peticion del usuario, Para ello el usuario debera encontrarse al dia en el pago de sus obligaciones
con la Entidad Gestora,

b. Por resolucion de la Entidad Gestora, suficientemente justificada, en los siguientes casos:

- Por incumplimiento de cualquiera de las causas que motivan la suspension del suministro sin que el
usuario titular del contrato, una vez notificada por escrito la irregularidad detectada, |a hubiese caorregido
en un plazo superior a dos meses desde la fecha de corte de suministro,

- For el cumplimiento del término o condicion del contrato del mismo.

- Por incumplimiento, por parte del usuario, del contrato o de las obligaciones gue de él se deriven,

- Por motivos evidentes y urgentes de salubridad,

- Ainstancias de la Administracion competente, por no disponer de la licencia de primera ocupacian,
licencia de apertura o actividad o equivalente.

2. La reanudacion del suministro, después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de las
causas sefialadas anteriormente, solo podrd efectuarse mediante una nueva solicitud, suscripcidn de
nuevo contrato y pago de los derechos correspondientes, asi como, en el caso de existir, pago de la
liquidacidén de la deuda pendiente, en su caso, por el titular del contrato extinta,

3. Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro sin que el usuario haya arreglacdo
cualquiera de las causas por las que se procedid a la mencionada suspension, el prestador del servicio
estara facultado para resolver el contrato, sin perjuicio de los derechos del prestador del servicio a la
exigencia de la deuda y resarcimiento de los danos y perjuicios pertinentes,

4. Lamanipulacion de precintos, de tal forma que permita el suministro al usuario durante la suspensian
del suministro, daré lugar a la reselucion del contrato.

Articulo 59. Retirada del aparato de medicién

1. Una vez resuelto el contrato, ya sea por la suspension o por la baja del suministro, la Entidad Gestora
podré retirar el contador cuando sea de su propiedad, o cegar la entrada en el caso de que el contador
sea propiedad del hasta entonces usuario.

Articulo 60. Acciones legales

1. La Entidad Gestora, sin perjuicio de la suspension del suministro y la rescision del contrato, podré
ejercer las acciones administrativas y judiciales correspondientes v, en especial, |a accidn penal por fraude
o defraudacian,

2. Asimismo, y en el caso en que la suspension del suministro efectuada por la Entidad Gestora resultara
impracedente, el usuario podra ejercer las acciones administrativas y judiciales que correspondan,

Capitulo VIII. Regularidad en el servicio

Articulo 61. Garantia de presion y caudal

1. La Entidad Gestora esta obligada a mantener, en la llave de registro de cada instalacion, las
condiciones de presion y caudal establecidas en el contrato de acometida o de suministro, salvo en el
caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor, admitiéndose una tolerancia de +1- 10%.

La Entidad Gestora no respondera por tanto:

a. De las pérdidas de presion por insuficiencia de seccién en las instalaciones interiores,

b. De las deficiencias de calidad por contaminacion interior.

2. Las dotaciones de agua potable para cada vivienda seran conforme lo establecido en las Normas
de Planeamiento vigentes, y sequn lo estipulado en el Plan Hidroldgico de la Demarcacion Hidrografica
del Tajo.

Articulo 62, Continuidad en el servicio

1. El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable serd permanente, salvo estipulacién contraria en al
contrato y salvo interrupciones ocasionales por causas de fuerza mayor o en los casos que se especifican
a continuacion:

a.Come consecuencia de las necesidades del Servicio: ejecucion de obras de ampliacidn, renovacion
o mejora de las redes e instalaciones de acometidas,

b. Como consecuencia de causas imprevistas: averias en las instalaciones afectas al Servicio o causas
ajenas a la Entidad Gestora,
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2. Se considera causa de fuerza mayor la no dispenibilidad de caudales de agua en la captacion o
en la red, bien totalmente o bien parcialmente, por motivos no imputables al prestador del servicio o a
otros previstos en la normativa vigente.

Articulo 63. Suspensiones temporales

1. La Entidad Gestora podra suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescindible para
proceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a su cargo.

2. Cuando se produzca una interrupcion del suministro, la Entidad Gestora debe minimizar el tiempo de
la misma, aportando los medios humanos y materiales necesarios para el restablecimiento del suministro,
a los efectos de causar los minimos trastornos a los usuarios posibles. En caso de una interrupcidn
programada, debera comunicarlo con suficiente antelacion al Ayuntamiento y a los usuarios, En caso de
una interrupcion imprevista, debera comunicarlo al Ayuntamiento.

3. En los cortes previsibles y programados, la Entidad Gestora quedara obligada a dar publicidad de
tales medidas a los usuarios, como minimo con veinticuatro horas de antelacion, a través de los medias
de comunicacién en la localidad o, en su caso de no poder hacerlo a través de los medios a su alcance
que garantice la informacidn del corte.

Articulo 64, Reservas de agua

1.5in perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector, todos los locales en los
que se desarrolle cualguier tipo de actividad en la que el agua represente una permanente e inexcusable
necesidad para la salud publica o seguridad de las personas v bienes, ¥, especialmente, en los Centros
Haspitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles y grandes centros comerciales, deberan
disponer de depdsitos de reservas de agua que aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con
las necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior a veinticuatra horas.

2. lgualmente, deberin dimensionar y establecer sus reservas las industrias en las que el agua
represente un elemento indispensable en el proceso de produccion o conservacion de productos, de
forma que quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante al menos veinticuatro horas.

3.Lainstalacion de estos depositos de reservas de agua se hara de forma que garantice la renovacion
total del agua acumulada en cortos periodos de tiempo. Asimismo irén dotados de |a correspondiente
valvula antirretorno para evitar una descarga accidental en la red de distribucién general.

4. Cualquier instalacién contra incendios debera contar con el almacenamiento suficiente para
garantizar los caudales instantaneos que la legislacian establezca.

Articulo 65. Restricciones en el suministro

1. Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento |o
aconsejen, la Entidad Gestora podra imponer restricciones en el suministro del servicio a los usuarios,
con autorizacion del Ente Local correspondiente.

2. En estos casos, la Entidad Gestora vendra obligada a informar a los usuarios, lo mas claramente
posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la fecha de inicio de las mismas, a través de los
medios de comunicacién y mediante notificacidn por carta a cada usuario.

Capitulo IX. Lecturas y consumos

Articulo 66. Lectura de contadores

1. La lectura de contadores, que servird para establecer los volimenes consumidos por los usuarios,
debera realizarla la Entidad Gestora, como minime, seguin la periodicidad establecida en la Ordenanza
Reguladora. No obstante, la Entidad Gestora podra verificar los contadores con la frecuencia que
considere oportuno, pero sin que esta verificacién le dé derecho a remuneracién complementaria,
Las indicaciones gue marque el contadar las anotara el lector en las hojas que servirdn de base para la
facturacidn correspondiente,

2. La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacién con el exterior, por el
perscnal autorizado expresamente por la Entidad Gestora, provisto de su correspondiente documentacion
identificativa. En ningtin caso, el usuario podrd imponer la obligacion de tomar lectura fuera del horario
que tenga establecido la Entidad Gestora a tal efecto.

3. Cuando por ausencia del usuario no fuese posible la toma de lectura, el lector encargado de la
misma dejaré constancia de su visita, depositando en el buzdn de correos o similar una tarjeta en la gue,
ademas de dejar constancia de su presencia en el domicilio del usuario, permitird a éste anotar en la
misma la lectura de su contador efectuada por el mismo, y hacerla llegar a las oficinas del Servicio, en el
plazo maximo indicado en ella, a los efectos de la facturacién del consumo registrado,

4. En caso de que el contador de agua se encuentre ubicado en el interior de la vivienda, el usuario
queda obligado a facilitar el acceso a la misma al personal de la Entidad Gestora para proceder a la lectura
de dicho comtador. En caso de que el usuario no consintiera el acceso a la vivienda, la Entidad Gestora
informara al Ayuntamiento para la adopcién de las medidas oportunas, y sin perjuicio para la gestora
de emprender las acciones legales correspondientes. El hecho de no disponer de lectura del contador
de un usuario durante mas de un afo, puede ser causa de la suspension del suministro y rescision del
contrato con éste, siempre que ello se deba a causa imputable al usuario.
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Articulo 67. Determinacion de consumos

1. Como nerma general, la determinacian de los consurmos que realice cada usuario se calculard como
la diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 68. Consumos estimados

1. Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia
en el equipo de medida, ausencia del usuario en el momento en que se intentd tomar la lectura o
cualquier otra causa accidental, la facturacion del consumo se efectuara con arreglo al consume realizado
durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del ano anterior, De no existir, se liquidardn
las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores,

2. En aguellos casos en los que no existan datos historicos para poder obtener el promedio al que se
alude en el parrafo anterior, los consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en funcién
de los consumos conocidos de cuatro periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se facturara
un consumo equivalents a la capacidad nominal del contador por treinta horas de utilizacion mensual,

3. Los consumaos asi estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de averia en el contador, Y
a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizard la situacion,
por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada
en cada uno de ellos.

Articulo 69, Exceso de consumeo involuntario

1.En caso de que durante la normal lectura de los contadores, la Entidad Gestora detecte un consumo
anomalo, debera notificarlo al usuario en un plazo no superior a diez dias habiles.

2. Para minimizar los efectos gravosos que la aplicacion de la tarifa de blogues puede tener en un
consumo excesivo involuntario de agua, la Entidad Gestora deberd modificar las facturas de agua con
los siguientes criterios:

a. 5e considerara consumo excesivo de agua todo aquel que sea doble o mas del consumo habitual
en el mismo periodo del afio anterior y/o cuando se demuestre documentalmente por parte del usuario
la reparacion de la averia. En el caso de no existir consume real en el mismo periodo de facturacion, se
comparara con el consumo registrado real medio de las Gltimas cuatro facturaciones antericres al periodo
reclamado o del dltimo periodo facturado en caso de tampoco disponer del dato anterior; siempre que
haya correspondido a un consumo distinto de cero.

b. El exceso debe haber sido provocado por una averia accidental e involuntaria en la instalacion
interior de la finca.

¢. El usuario podra solicitar revision de la facturacion del periodo afectado ante la Entidad Gestora,

d. por parte del usuario, fehacientemente, la localizacion de la averia, el tipo de reparacién efectuada
y las consecuencias de la misma. Para ello, el usuario debera aportar la siguiente documentacion,
entendiendo que, en caso de no hacerse, no procedera la aplicacion de lo regulado en el punto siguiente:

- Factura (con desglose de IV.A )

- Fotografia de la ubicacion de la averia antes de proceder a su reparacion en la que se pueda apreciar
la existencia de la misma,

e, Una vez confirmada la averia y su relacion directa con el consumo, se procedera a modificar la factura
afectadateniendo en cuenta lo siguiente: el importe que se liquidara al usuario por el consumo realizado
sera el resultante de aplicar, al consumo de agua total del periado, la cuota de consumo correspondiente
al primer tramo de las tarifas de abastecimiento contemplado en la Ordenanza reguladora vigente,
siempre y cuando se demuestre documentalmente por parte de éste la reparacion de la averia, Dicha
reparacion deberd realizarse dentro del siguiente periodo de facturacion.

La aplicacion de lo anterior estard condicionada a que el titular del contrato se encuentre al corriente
de los pagos.

Por su parte, para los servicios de alcantarillado y depuracion, en cumplimiento de las ordenanzas
reguladoras vigentes, en el caso de que se presenten averias, siempre que se cumplan los requisitos antes
citados y debido a que el volumen perdido debido a la averia no se vierte al sistema de alcantarillado y
depuracion, no se facturard por concepto de Cuota de Consumo, facturandose en estos casos Unicamente
por el concepto de Cuota de Servicio.

f. La modificacion efectuada serd incluida dentro del anexo de modificaciones del Padran
correspondiente,

Articulo 70. Reclamaciones

1. El usuario podra obtener de la Entidad Gestora cualquier informacién relacionada con las lecturas,
facturaciones, comprobaciones de contador, cobros y tarifas aplicadas y, en general, sobre toda cuestion
relacionada con el suministro que se haya generado en un periodo de un afo anterior 3 la fecha de
presentacion.

2. Cuando el usuario presente una reclamacion para la develucion de ingresos que considere indebidos,
expresara de forma clara y concisa los conceptos que reclama v los fundamentos de la reclamacian ¥
se acompanara la misma de los justificantes de los ingresos supuestamente indebidos y cualquier otra
documentacién gue al caso corresponda.
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3. La devolucion de |as cantidades percibidas indebidamente debera ser inmediata, una vez se
compruebe el error de facturacion, de medida o cualquier otra causa que lo haya provocado.

4. La Entidad Gestora debera llevar un libro de Reclamaciones, debidamente diligenciado por el
Ayuntamiento, que estara a disposicion de los usuarios.

3. Las reclamaciones que se formulen por danos y perjuicios que se causen por la Entidad Gestora
se regiran por la legislacion aplicable, teniendo en cuenta la naturaleza de las mismas y su cardcter
contractual o extracontractual.

Capitulo X. Régimen de tarifas

Articulo 71. Sistema tarifario.

1.5e entendera por sistema tarifario al conjunto de los conceptos de agua, alcantarillado y depuracidn
que canforman el precio total que el usuario debe pagar segun el tipe de servicio contratado.

2. Los tipos tarifarios de aplicacion a cada uno de los conceptos que conforman el precio total a pa gar
por el usuario, serdn los establecidos en cada momento por el Régimen de Tarifas que sea legalmente
de aplicacidn.

3. El sistema tarifario determina la estructura del Régimen de Tarifas aplicables en cada momento.
El Régimen de Tarifas podra variarse por el Ayuntamiento después de efectuados los tramites legales
necesarios.

Fraudes en el servicio.

Articulo 72. Infracciones de la Entidad Gestora

1. El incumplimiento por la Entidad Gestora de las obligaciones que se establecen en el presente
Reglamento, constituye infraccion administrativa conforme a lo estipulado en la regulacion local, ley
autondmica o estatal correspondiente.

Articulo 73. Inspeccién de utilizacion del servicio

1. Corresponde al Ayuntamiento, entidad o empresa en quien delegue, ejercer las funciones de
inspeccion y vigilancia de todos los suministros de agua potable.

2. La Entidad Gestora estd autorizada a vigilar las condiciones y formas en que los usuarios utilizan
el servicio de abastecimiento,

3. Atalfin, |z Entidad Gestora podra solicitar y proponer el nombramiento de inspectores, los cuales
obtendran el nombramiento de inspector autorizado, expedido por el drgano competente y en su defecto
por el Ayuntamiento, mediante tarjeta identificativa, en la que se fijara la fotografia del interesado ¥ se
haran constar las atribuciones correspondientes,

4.Los inspectores autorizados estaran facultados para visitar e inspeccionar los locales en los que se
utilice el agua suministrada, asi como a las instalaciones correspondientes, observando si existe alguna
anomalia.

Articulo 74. Actuacion inspectora

1. La actuacian de los inspectores autorizados y acreditados se reflejara en acta donde conste el
nombre y domicilio del usuario inspeccionado, las circunstancias en que se llevara a cabo la inspeccidn,
fecha y hora, asi como los hechos que la originen. Se debera invitar al usuario, al persanal dependiente
del mismo, familiar, o a cualquier otro testigo que presencie la inspeccion, a realizar en dicho acto las
manifestaciones gue estime pertinentes, haciéndolas constar, con su firma debidamente acreditada
mediante D.N.I. o similar. La negativa a hacerlo no afectara en nada a la tramitacidn y conclusiones que
se establezean posteriormente, ni se tomardn en consideracion las manifestaciones que no hayan sido
reconocidas mediante firma.

2. De cada inspeccion se levantaré acta por triplicado. Una copia de esta acta firmada por el inspector
se entregara al usuario.

3.Elinspector, en concordancia con la gravedad de los hechos de los potenciales fraudes cometidos o
delos danos y pérdidas de agua, siempre que estas pérdidas se originen como consecuendia de los actos
fraudulentos cometidos, podra precintar, si es necesario, los elementos inherentes a la infraccion a fin de
suspender el servicio. La actuacion inspectora puede dar lugar 2 la adopcion de medidas provisionales.

4.La Entidad Gestora, a |a vista del acta redactada, requerira al propietario de la instalacién para que
corrija las deficiencias observadas en la misma, con el apercibimiento de que, de no llevarlo a efecto en el
plazo de cinco dias habiles, se aplicara el pracedimiento de suspensién del suministro que corresponda.

5. Cuando el personal de la Entidad Gestora encuentre derivaciones en sus redes con utilizacion de
suministro sin contrato o convenio alguno, es decir, realizadas clandestinamente, podra efectuar el corte
inmediato del suministro a tales derivaciones, dando cuenta de ello inmediatamente y por escrito, al
argano superior competente y, en cualguier caso, al Ayuntamiento para la incoacion del correspondiente
expediente sancionador,

6.5i no fuera posible acceder a la zona de contadores, la suspension del suministro podré realizarse
por la llave de acometida.
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Articulo 75. Fraudes

1, 5e consideraran como fraudes todas las acciones llevadas a cabo por el usuario de un suministro,
con animo de lucra ilicito y con un perjuicio para la Entidad Gestora. Estimandose como tales:

a, Utilizar agua del servicio sin haber suscrito contrato de abonae.

b. Utilizar agua del servicio aun existiendo contrato de abono, cuando se haya cortado el suministro
por una de las causas especificadas en el articulo 55 de este Reglamento, habiéndose o no retirado el
contador para elle.

c. Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos previstos en este Reglamento.

d. Falsear la declaracion de uso del suministro, induciendo a la Entidad a facturar menor cantidad de
la que deba satisfacer por el suministro.

e. Medificar o ampliar los usos a que se destina el agua, especificados en el contrato de suministro.

f. Levantar los contadores instalados sin autorizacion de la Entidad; romper los precintos, el cristal o
l2 esfera de los mismos; desnivelarlos, interrumpirlos o pararlos y, en general, toda accion que tienda a
desfigurar la indicacidn de estos aparatos y a perjudicar, por lo tanto, los intereses del servicia.

g. Establecer o permitir ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo el uso fraudulento
del agua por el interesado o por terceros,

h. Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacién, sin previa autorizacién.

i. Revender el agua obtenida del servicio por contrato de suministro.

Capitule XIl. Régimen sancionador

Articulo 76, Calificacion de la infraccion

1. Las infracciones, atendida su importancia, la menor o mayor gravedad vy su naturaleza o efectas,
se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 77. Infracciones leves

1. Se consideran infracciones leves los incumplimientos de las obligaciones de los usuarios o de las
prohibiciones especificas establecidas, salvo las relativas a obligaciones econdmicas o aguellas que los
articulos siguientes califiquen de graves o muy graves.

En concreto, se califican como infracciones leves las siguientes:

a. Manipular |as llaves de paso situadas en la via publica, siempre que no formen parte de la red
municipal y que no constituya infraccion grave,

b. Utilizar agua suministrada para obras o para otros usos distintos al solicitado.

c. Utilizar agua de una red contra incendios para usos diferentes del contratado.

d. Modificar o ampliar los usos a los que se destina el agua segln el contrato.

e. Cualquier otro incumplimiento de los deberes y obligaciones establecidas en este Reglamento
Que, por su escasa entidad, no ocasionan perjuicio para la Entidad Gestora ni dafos apreciables en las
instalaciones municipales y en su funcionamiento, o a terceros, en cuantia no superior a 300 euros.

Articulo 78. Infracciones graves

1. Tendran la consideracion de infracciones graves las siguientes acciones u omisiones:

a. Establecer o permitir derivaciones en su instalacion para el suministro de agua, ya sea temporal o
permanentemente, a otros locales, fincas o viviendas diferentes a las consignadas en el contrato,

b. Revender el agua a terceros, incluso a los propietarios, arrendatarios u otros ocupantes de locales
o viviendas no consignadas en el contrato.

¢ No disponer de red interior independiente para las aguas de distinta procedencia de la red municipal.

d. Manipular las llaves de paso situadas en la via publica, siempre que formen parte de la red municipal
¥ que no canstituya infraccion muy grave.

e. Realizar cualguier tipo de manipulacién de una acometida de agua potable.

f. La manipulacion del aparato de medicion o cualquier otra actuacion que comporte la utilizacién
fraudulenta del servicio, como la retirada del aparato de medida, derivaciones, empalmes directos o
similares.

g. No respetar los precintos colocados por la Entidad Gestora o por los arganismos competentes de
la Administracién o manipular las instalaciones del servicio.

h. La negativa o resistencia a facilitar la informacién precisa contemplada en este Reglamento.

I. No reparar una averia en |a red interior dentro del siguiente periodo de facturacion.

I Mo comunicar una situacion de peligro o emergencia.

k. Incumplir los requerimientos, mandatos y disposiciones especificos realizados por el Ayuntamiento
o la Entidad Gestora por necesidades del servicio dentro de sus facultades de organizacion y direccion
del mismo.

1. Llevar a cabo cualguier actuacion o accion que vulnere lo establecido en este, cuando de la infraccion
pudieran derivarse dafos al sistemna de abastecimiento y/o saneamiento, o a terceros, valorados en mds
de 300,00 euros y no superiores a 12.000,00 euros,

m. La reiteracion de tres infracciones leves en un afio.
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Articulo 79. Infracciones muy graves

1. Se consideran infracciones muy graves:

a. Realizar o permitir realizar derivaciones, para uso propio o de terceros, antes del contador.

b. Intreducir en la red municipal, sea o no accidentalmente, aguas de distinta procedencia o
cormpaosicion gue la suministrada por la Entidad Gestora.

€. Realizar cualguier tipo de manipulacion de la red municipal de agua potable o alcantarillade.

d. Utilizar agua de la red municipal a través de una instalacion sin contrato de abono,

e. La ocultacion, inexactitud o falsedad de las declaraciones para el uso del servicio @ para la
determinacion de las cuotas de enganche,

f. Realizar, sin autorizacion del Ayuntamiento, o sin ajustarse a las condiciones de las mismas,
acometidas a las redes municipales de abastecimiento. Es decir, la existencia de conexiones o derivaciones
clandestinas,

g. Cualquiera otra accidn u omision que se realice infringiendo la normativa de este Reglamento, con
el fin de lucro y en perjuicio de la Entidad Gestora o del Ayuntamiento.

h. Haber sido sancionado como autor de dos faltas graves en los dos anos inmediatamente anteriores
a la fecha en que hubiesen ocurrido los hechos.

Articulo 80, Graduacion de las sanciones

1. Para la graduacion de las respectivas sanciones, se tendran en cuanta los siguientes criterios:

a. La existencia de intencionalidad o reiteracion, asi como el grade de participacion en los hechas del
infractor y el beneficio obtenido por este motive de la infraccion administrativa.

b. La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del dano derivado de |a
infraccidn, a la alteracion causada y al grado de afectacion que dicha infraccién haya tenido en la salud
y seguridad de las personas,

€. La reincidencia. Se considera reincidencia cuando se comete una infraccion del mismo tipo que
otra cometida con anterioridad, dentro del plazo de los veinticuatro meses anteriores a la realizacion de
la misma infraccion, requiriéndose que la anterior o anteriores hubieren adquirido firmeza.

Articulo 81. Cuantia de las sanciones

1. Las infracciones de cardcter leve motivan advertencia del Ayuntamiento o del drgano competente
y la obligacion de normalizacion de la situacion en un plaze maximo de cinco dias.

2. Adernas serdn sancionadas con multas de hasta 750,00 euros.

3.Lasinfraccianes de cardcter grave serdn sancionadas con multas de cuantia econdmica entre 751,00
euros y 1.500,00 euros.

4. Las infracciones de cardcter muy grave seran sancionadas con multas de cuantia econdmica entre
1.501,00 eures y 3.000,00 euros, y con la suspension temporal del suministro que durara hasta que
desaparezca la causa determinante de |a sancion,

5. En cualquiera de los casos, sin perjuicio de recargos y sanciones, el responsable debera pagar la
“liquidacion por fraude’, si se hubiera producido tal hecho, calculada segun la siguiente forma:

a. La Entidad Gestora, en posesion del acta, deberd formular la liquidacion del fraude, considerando
los siguientes casos:

- Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

- Que, por cualguier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del contador o &l
aparato de medida.

- Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de los equipos
de medida,

- Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la facturacion de los
consumos segdn la tarifa a aplicar.

- Que se haya producido la venta a terceros de agua de la red publica,

b. La Entidad Gestora practicara la correspondiente liquidacion de la siguiente forma:

- Se formulard una liquidacién por fraude, que incluira un consume equivalente al caudal permanente
del contadar que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la accion
fraudulenta con un méximo de 23 horas al dia, o estimacién segun datos anteriores del mismo usuario
o de similares caracteristicas, y durante el plazo que medie entre el inicio del fraude o la adguisicion de
la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el momento en que haya subsanado la
existencia del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total mas de un afo.

- En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos en |os
parrafos anteriares, estard sujeto a los impuestos gue le fueran repercutibles, debiéndose consignar la
cuantia de los mismos en las correspondientes liquidaciones.

- Las liquidaciones que formule la Entidad Gestora seran notificadas a los interesados que, cantra las
mismas, podran formular reclamaciones ante el Ayuntamiento y el organismo competente en materia
de consuma, en el plazo de treinta dias a contar desde la notificacion de dicha liquidacion sin perjuicio
de las demas acciones en que se consideren asistidos.
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6. Cuando para la proteccion de los distintos aspectos contemplados en este Reglamento concurran
normas de rango superior, 1as infracciones serdn sancionadas con arreglo a las mayores cuantias y severas
medidas establecidas.

Articulo 82. Reparacién

1. La imposicien de sanciones es independiente de la obligacion exigible, en cualquier momentao, al
responsable de la infraccion de la reposicion de la situacion alterada en su estado originario, asi como
la indemnizacion por los dafos y perjuicios causados en las instalaciones municipales, obras anexas, o
cualguier otro bien del patrimonio municipal o de la Entidad Gestora que haya resultado afectado. La
reposicion y reparacion se ejecutara por la Administracion Local o, en caso de que éste asi lo considere,
por la Entidad Gestora a cargo del responsable de la infraccion.

Articulo 83. Compatibilidad de las sanciones con otras medidas y responsabilidades

1. No tendran caracter sancionador las suspensiones del suministro que autorice el Ayuntamiento u
grgano competente, ni los acuerdos de resolucion unilaterales de contratos de usuarios, La imposicién
de sanciones serd compatible con la adopcion simulténea de cualquiera de estas medidas.

2. Las sanciones previstas se imponen con independencia de la responsabilidad civil o penal que
pueda ser ejercida ante los Tribunales competentes.

Articulo 84. Del procedimiento sancionador

1. Los expedientes sancionadores se tramitardn de conformidad con este Reglamento y en virtud
del procedimiento sancionador que establezca el Ayuntamiento. En defecto de este procedimiento
propio, seran de aplicacion los de la Administracion de la Comunidad Auténoma v, subsidiariamente,
de la Administracion del Estado.

2. No obstante, si es de aplicacion prevalente el régimen de infracciones y sanciones que prevé la
legislacion sectorial, serén de aplicacion las reglas siguientes:

a. 5e observara el procedimiento sancionador previsto en la norma sectorial sien ella esté asi dispuesto
con caracter imperativo.

b. 5i no se da la circunstancia prevista en el parrafo anterior, serd de aplicacién lo que dispone el
apartado 1 del presente articulo,

Articulo B5. Primacia del orden jurisdiccional penal

1. No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente en
los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.

2. Cuando los hechos tipificados en este Reglamento como infracciones tuvieran relevancia penal,
se remitiran al Ministerio Fiscal las actuaciones, suspendigndose el procedimiento en via administrativa,

3. El procedimiento administrative podrd continuar o reanudarse, cuando el proceso en via penal
termine con sentencia absolutoria u otra resolucion que la ponga fin sin declaracion de responsabilidad
penal, siempre que la misma no esté fundamentada en la inexistencia del hecho.

Articulo 86. Del 6rgano competente

1. La sancién por las infracciones tipificadas en este Reglamento es de la competencia del Sr. Alcalde
u argano en quién legalmente pueda delegarse esta competencia.

Articulo 87. Medidas provisionales

1, Los organos competentes para acordar el inicio del procedimiento sancionador, por propia
iniciativa o a propuesta del Instructor, podrén adoptar, mediante acuerdo mativado y en cualquier fase
del procedimiento sancionador, las medidas provisionales que tengan por objeto asegurar la eficacia de
la resolucion gue pudiera recaer, el buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos
de la infraccion o asegurar las exigencias de los intereses generales,

2. En la adopcion de estas medidas, se deben tener presentes las pautas siguientes:

a. Laexistencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la conveniencia de adoptar medidas
provisionales.

b.Laidaoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en relacidn alos hechos y circunstancias
determinadas en el expediente sancionador.

¢.La omision de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de reparacion imposible o dificil,
asi como de aguellas otras que conlleven la violacion de derechos amparados por las leyes.

3.Las medidas de cardcter provisional podrin consistir en la suspension temporal de actividades, en |a
prestacidn de fianzas, en la suspensian del suministro y el precintado de acometidas, con la finalidad de
paralizar los efectos de la infraccion, asi como en aquellas otras previstas en normas sectoriales especificas.
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Capitulo Xlil. Consultas y reclamaciones

Articulo 88, Definiciones

1. Consultas: la Entidad Gestora deberd habilitar el mecanisme adecuado para dar un servicio de
recepcion, tramitacion y resolucién de consultas sobre el servicio.

2. Quejas: |a Entidad Gestora deberd habilitar el mecanismo adecuado para dar un servicio de
recepcion, tramitacion y resolucion de quejas.

3. Reclamaciones: la Entidad Gestora debera disponer de hojas de reclamaciones para los usuarios.

Articulo 89, Consultas e informacion

1. El usuario debe tener derecho a formular consultas sobre todas las cuestiones derivadas de la
prestacion del servicio, asi como de las tarifas vigentes y los consumos facturadaos. También puede solicitar
presupuestos previos a las instalaciones referentes a la contratacidn,

2. El prestador del servicio debe informar, por escrita, sobre todas las consultas formuladas
correctamente, en el plazo maximo de un mes.

Articulo 90. Reclamaciones

1. Las reclamaciones de los usuarios se tramitaran conforme a lo establecido en la normativa de
consumo para la defensa de los consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma correspondiente,
o la que pudiera sustituirla.

2. La Entidad Gestora mantendra el correspondiente registro de entrada de reclamaciones, tanto
verbales como escritas, en el que quede constancia, al menos, de todas las comunicaciones y denuncias
formuladas diariamente por los usuarios por cualquier medio, incluso las reclamaciones vehiculadas a
través del Ayuntamiento, En todos los casos se les proporcionard, en el momento de la comunicacion,
copia del escrito de reclamacion, en el que quede reflejado el objeto de la denuncia o comunicacion y
en el que conste fecha de entrada, causa denunciada v sello de la entidad.

3. La Entidad Gestora esta obligada a contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito por
los usuarios, en plazo no superior a diez dias hahbiles,

4, Una copia de la reclamacion y de la contestacion debera ser enviada obligatoriamente por |a Entidad
Gestora al Ayuntamiento, dentro de las 48 horas siguientes a la comunicacion al usuario.

5, Con periodicidad mensual se aportara al Ayuntamiento la relacian y analisis de las reclamaciones
realizadas por los usuarios en el periodo, incluyendo la tipologia de reclamacian, ubicacion, datos del
reclamante, fechas de recepcion - resolucion - respuesta, asi como cualquier informacién documental y
técnica relacionada con esta reclamacion,

6.Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las mismas,
salvo orden municipal expresa,

Articulo 91. Arbitraje
1. Las partes, de comuin acuerdo, se podran acoger al Sistema Arbitral de Consumo de la Comunidad
Autdnoma.

Articulo 92. Jurisdiccién

1. Los conflictos que se planteen sobre la interpretacion v aplicacion de este Reglamento se resolverdn
ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Disposicion transitoria

1. Los usuarios propietarios de sus contadores mantendran esta condicidn hasta su renovacian por
finalizacion de su vida util, en los términos establecidos en el articulo 35 del presente Reglamento.

Disposiciones finales

1. El presente Reglamento entrara en vigor en los términos establecidos por el articulo 70.2 de la Ley
7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases del Régimen Local,
2. Para lo no previsto en este Reglamento, se estard a lo establecido en las leyes y disposiciones
reglamentarias de caracter general dictadas sobre |a Materia,
Sesefia 13 de diciembre de 2016.-El Alcalde, Carlos Velazquez Romo.
M.el-7155



